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Ein Wort vorab

Vielen Dank fir Ihr Vertrauen!

Mit der ELSA QuickStep haben Sie sich flir eine ISDN-PC-Karte entschieden, die alle gan-
gigen Betriebssysteme unterstiitzt. Hochste Qualitatsanforderungen in der Fertigung und
eine enggefalte Qualitatskontrolle bilden die Basis fiir den hohen Produktstandard und
sind Voraussetzung fiir gleichbleibende Produktqualitat.

Lieferumfang
Bevor Sie mit der Inbetriebnahme lhrer ISDN-PC-Karte beginnen, vergewissern Sie sich
bitte, dal? lhre Lieferung vollstandig ist:

ISDN-Plug&Play-Karte ELSA QuickStep

ISDN-AnschluBkabel

Dokumentation

ELSA QuickStep-CD

Lizenznachweis (gelber Seriennummern-Aufkleber)

Dokumentation
Die beiliegende Dokumentation besteht aus:

Installation Guide

Hardware-Installation und Installation der Treiber unter verschiedenen Betriebssy-
stemen

Handbuch
Installation der Kommunikations-Software und weiterer Treiber

elektronischer Dokumentation (auf CD-ROM)
weiterfihrende Informationen

Online-Dienste

Sollten Sie dariiber hinaus noch Fragen haben oder zusétzliche Hilfe bendtigen, stehen
Ihnen unsere Online-Dienste rund um die Uhr zur Verfiigung. Den gesamten Umfang der
von ELSA bereitgestellten Untersttitzung und Service-Leistungen kénnen Sie in den Kapi-
teln 'Rat & Hilfe' und 'ELSA-Service' im Handbuch nachschlagen.
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Einleitung

Die Plug&Play-ISDN-PC-Karte ELSA Quick-
Step ist die ISDN-Komplettldsung fir ISA-
(ELSA QuickStep 1000pro und ELSA Quick-
Step 3000) und PCI-Bus (ELSA QuickStep
1000pro-PCI und ELSA QuickStep 3000-
PCl\. Die Karte ist einsatzfahig unter den
Betriebssystemen Windows NT 4.0, Win-
dows 98, Windows 95, Windows 3.1x
sowie DOS und 0S/2. ELSA QuickStep
macht lhren PC-Arbeitsplatz mit Kompo-
nenten fir Fax Gruppe 3, Anrufbeantwor-
ter, EuroFileTransfer und Internet-Zugang
zum komfortablen ISDN-Kommunikations-
zentrum,

Durch die im Lieferumfang enthaltene
Software ist die ISDN-PC-Karte mit den
vorkonfigurierten Komponenten fir alle
wichtigen Kommunikationsanwendungen
sofort einsatzbereit.

Was bietet ELSA QUICKSEED ?.........ccvevvecennnn, 2

Welche Software darf es sein?.......ccooeveueee.. 3
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Einleitung

Was bietet ELSA QuickStep ?

Um Ihnen einen kleinen Uberblick tiber die Leistungsfahigkeit der ISDN-Karte zu geben,
sind im folgenden die wesentlichen Eigenschaften von ELSA QuickStep aufgefiihrt.

Betriebssysteme

ELSA QuickStep-ISDN-Adapter sind Plug&Play-Karten, die neben Windows NT 4.0 auch
Windows 98, Windows 95, Windows 3.1, 0S/2 und DOS untersttitzen.

Einfache Installation
ELSA QuickStep-1ISDN-PC-Karten sind besonders einfach zu installieren:

Einbauen

Computer starten
Software installieren
Loslegen

AnschluB3 an Sy-Schnittstelle

ELSA QuickStep ermdglicht den Anschlul? des PCs an die Sy-Schnittstelle eines ISDN-
Basisanschlusses oder einer Nebenstellenanlage (TK-Anlage).

ISDN-Betrieb

Uber die ISDN-Schnittstelle arbeitet die ISDN-PC-Karte nach verschiedenen Ubertra-
gungsverfahren mit Geschwindigkeiten bis zu 128.000 bit/s. Die hdchsten Datenraten
werden bei Verwendung der Kanalbiindelung (Multilink PPP) erreicht, z.B. beim Einsatz
des NDIS WAN Miniports.

Statusanzeigen

Zwei verschiedenfarbige LED-Anzeigen an der AnschluRseite Ihrer ELSA QuickStep-
Karte ermdglichen die Uberpriifung des ISDN-Anschlusses und der Leitungsverbindung
und erleichtern somit die Diagnose bei moglichen Systemstorungen.

Anwendungen
Uber die beigelegte Software erméglicht £L.SA QuickStep Anwendungen wie z.B..

Zugang zu Internet und Online-Diensten (z.B. iiber DFU-Netzwerk)
Remote-Access mit einer Vollversion von LapLink fur Windows
Datenfernverarbeitung mit dem Terminalprogramm ELSA-ZOC

Nutzung lhres Rechners als komfortables Faxgeréat (mit ELSA-RVS-COM)
Anrufbeantworterfunktion (mit Soundkarte und ELSA-RVS-COM)

analoger Modem-Betrieb mit 33.600 bit/s nach V.34 (nur ELSA QuickStep 3000 und
ELSA QuickStep 3000-PCl)

ELSA QuickStep
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Einleitung

Welche Software darf es sein?

Die Installation von ELSA QuickStep mit den zugehdrigen Treibern allein reicht noch nicht
aus, um lhren Rechner mit dem Rest der Welt zu verbinden. Die nachfolgend beschriebe-
nen Programme werden zum Teil automatisch mit den Treibern oder nachtréglich manuell
installiert.

ELSA-RVS-COM

ELSA-RVS-COM ist eine Kommunikationssoftware, die eine Vielzahl von Anwendungen
ermoglicht. Neben Fax und EuroFileTransfer bietet ELSA-RVS-COM z.B. auch eine Anruf-
beantworterfunktion. Dariiber hinaus stellt diese Software einen virtuellen COM-Port zur
Verfiigung.

LapLink fir Windows

LapLink fir Windows ist ein umfangreiches Programmpaket zur Datentibertragung und
Fernsteuerung von entfernten Computern. Nach erfolgreichem Verbindungsaufbau kon-
nen Sie Daten zwischen zwei Rechnern, auf denen LapLink fur Windows installiert ist,
austauschen.

ELSA-ZOC

Mit ELSA-ZOC erhalten Sie ein modernes, leistungsféhiges Terminalprogramm, mit dem
Sie unter Windows direkten Zugang haben zu Mailboxsystemen und anderen Rechner
mit beliebigen Terminalprogrammen.

CAPI-Schnittstelle

Mit den Treibern von ELSA QuickStep wird automatisch auch eine CAPI-Schnittstelle
installiert. CAPI steht fir Common ISDN Application Programming Interface und stellt
die Verbindung des ISDN-Adapters zu weiteren Treibern oder Anwendungsprogrammen
her, die in Inrem Rechner z.B. Netzwerkkarten flir den Zugang zum Internet, ein Modem
oder ein Faxgerat bereitstellen.

NDIS WAN

Auch der 'ELSA NDIS WAN Miniport'-Treiber fur Windows wird automatisch mit den
Treibern von QuickStep installiert. Diese Software stellt Innen unter Windows eine Netz-
werkkarte in lhrem Rechner zur Verfiigung, ber die Sie im DFU-Netzwerk z.B. eine Ver-
bindung zum Internet herstellen konnen. NDIS WAN ermdglicht dabei auch die
Verwendung von beiden B-Kanalen des ISDN-Anschlusses fiir eine Verbindung (Kanal-
biindelung).

ELSA QuickStep
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ELSA-ISDN-TOOIS ......covvvnrrrririeieireireincinineeines 6
ELSA-RVS-COM ......oovovivverierirsisiisininns 10
LapLink fir Windows 95 und Windows NT.... 13

Neben den Treibern zum Betrieb unter
Windows erhalten Sie mit ELSA QuickStep
noch einige weitere Programme und Trei-
ber, um den Funktionsumfang der ISDN-
PC-Karte vollstandig ausnutzen zu kénnen.

Neben dem Fernwartungsprogramm Lap-
Link flir Windows gehoren dazu die Kom-
munikationssoftware ~ ELSA-RVS-COM,
das Terminalprogramm ELSA-ZOC sowie
einige nutzliche Tools zum Testen und Ein-
stellen der ISDN-Verbindung.

Dieses Kapitel stellt Ihnen die Anwendun-
gen kurz vor und gibt lhnen Hinweise zur
Installation. Bei weiteren Fragen rufen Sie
bitte die Hilfe des jeweiligen Programms
auf.

Wie Sie die einzelnen Software-Pakete bei
der téglichen Arbeit einsetzen kdnnen, ver-
rat Ihnen das Kapitel "Workshop' auf Seite
19.

ELSA-Z0C
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ELSA-ISDN-Tools

Mit den ELSA-ISDN-Tools erhalten Sie einige kleine Programme, mit denen Sie folgende
Funktionen ausfiihren kdnnen:
ISDN-Anschlu3 auf das verwendete D-Kanal-Protokoll einstellen
Priifung der korrekten Installation der Hardware sowie der CAPI-Schnittstelle
Uberwachung des Zustandes sowie der Datenbewegungen tber die Sy-Schnittstelle

Aufzeichnen der Vorgange auf der CAPI-Schnittstelle (zur Unterstiitzung des ELSA-
Supports bei Installations-Problemen)

Sind Hardware und Treiber korrekt installiert?

ELSA CONNTest ist das Kontrollprogramm zur Uberprifung der Hardware- und Treiber-
installation Ihres ISDN-Adapters. CONNtest versucht dabei tber Ihren ISDN-Adapter
eine Verbindung zu sich selbst aufzubauen und Daten zu Ubertragen.

() Starten Sie CONNtest unter Windows 95 oder Windows 98 mit Start  Pro-
gramme '~ ELSAisdn I~ ELSA CONNtest.

ELSA COMMNtest - ¥1.03 [15.01.98]

CAPIZ032 DLL laden
CAPI installiert

Auf ELSA CAPI prufen
Arwendung anmelden
[-K.anal affnen
B-F.anale aufbauen
B-F.anale testen
B-F.anale abbauen
[-K.anal schlieben
Arwendung abmelden

IREREY - AL S

Der Werbindungstest lauft ...
Eingehender Ruf won 0241520319

24576 Bytes libertragen [7912 Bytes pro Sekunde)
INNEN

< ZUTich Eerfia etellen

ELSA QuickStep
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Unter Windows NT klicken Sie Start ' Programme '~ ELSAisdn "~ ELSA ISDN-
config, und wechseln Sie auf das Register 'Test'.

ELSA ISDNconf HE|

.-i'-.llgemeinl F'ru:ut-:uku:ulll Optionen  Test |
[ ]

| ELSA Quick5tep 3000-PC)

Hier konnen Sie lhre [SOM-Auzniztung testen, indem der
Test zich zelber anruft und Daten Libertragt.

Bitte geben Sie zunachst lhre eigene Bufnummer ein.

Rufnurmrmer; I

Geben Sie hier bitte an, wieviel D aten daz Programm im Yerlauf des
Tests ubertragen =all.

Datenmenge 200 =~ kB

£eige Lu:ugdateil Starte Test |
QE. I Abbrechen | Ulgernehmenl

(@ Geben Sie eine Rufnummer lhres ISDN-Anschlusses ein, und starten Sie die Daten-
ubertragung.

CONNtest prift dabei die korrekte Installation der CAPI, den D-Kanal und die beiden B-
Kandle lhres ISDN-Anschlusses.

Was ist los auf der ISDN-Leitung?

Der ELSA ISDNmonitor ist ein sehr wichtiges Hilfsmittel zur Kontrolle der Datenbewe-
gungen (ber die verschiedenen Kandle Ihres ISDN-Anschlusses. Starten Sie den
ISDNmonitor mit Start *» Programme * ELSAisdn  ELSA ISDNmonitor oder
immer automatisch mit Windows, um jederzeit aktuelle Informationen tiber den Zustand
des ISDN-Anschlusses zu erhalten.

Bei vorhandener Verbindung werden der Status des Sy-Busses, die Belegung der B-
Kanéle sowie Dateniibertragungen und ggf. Gebiihren angezeigt. Der Umfang der
Anzeige kann im Menii 'Optionen’ mit dem Eintrag 'Details' verandert werden. Uber das

ELSA QuickStep
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System-Mendi lassen sich weitere Informationen wie z.B. die Version des CAPI-Treibers

anzeigen.

ISDMmonitor !IEIE

Datei Optiohen  |nfo

50 Schnittstelle B-Kanal Info

{7 50 Buz aktiv Con Tx Rx Tx-Bytes HRx-Bytes Gebiihr
& TEI Bl @ @ @ | 78560 112800 | 0
&2 B2 & @ @ | 0| 0| 0

Die einzelnen Anzeigen haben folgende Bedeutung:

So-Schnittstelle

S Bus aktiv Aus Sg-Bus ist nicht aktiv
An So-Bus ist aktiv
TEI Aus Keine TEI zugewiesen
An TEI zugewiesen
L2 Aus D-Kanal (Layer 2) nicht aufgebaut
An D-Kanal (Layer 2) aufgebaut
B-Kanal-Info (B-Kanéale B1 bzw. B2)
Con Aus B-Kanal nicht aktiv

Halb an  B-Kanal angefordert

An B-Kanal transparent (gebiihrenpflichtig)
X Aus Keine Daten gesendet

An Daten werden gesendet
Rx Aus Keine Daten empfangen

An Daten werden empfangen

D-Kanal-Protokoll einstellen

Nach der Installation der Treiber ist ELSA QuickStep auf den Betrieb an einem ISDN-
Anschluf® mit DSS1 (Euro-ISDN) voreingestellt. Falls Sie ELSA QuickStep an einem ISDN-
Anschlul? betreiben, der z.B. 1TR6 (nationales ISDN in Deutschland) als D-Kanal-Protokoll

verwendet, miissen Sie vorher das entsprechende Protokoll einstellen.

Windows 95 und Windows 98

Unter Windows 95 und Windows 98 erledigen Sie die Protokollauswahl fiir den D-Kanal

mit Protoset.

ELSA QuickStep
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(D) Starten Sie Protoset mit Start '~ Programme ' ELSAisdn ' Protoset.

2 D-K anal Protokollauswahl

ELSA QuickStep 3000-PCI

M ationales |1SDM [1 TRE
Euro-S0H (05511

X Abbruch |

(@ Markieren Sie das gewiinschte D-Kanal-Protokoll in der Liste, und klicken Sie auf
OK.

Zum Aktivieren des Treibers fir das geanderte Protokoll muf} Windows anschlie3end neu
gestartet werden.

Windows NT 4.0

Unter Windows NT wahlen Sie das Protokoll fiir den D-Kanal mit ELSA ISDNconfig aus.
Anders als unter Windows 95 oder Windows 98 finden Sie die Protokoll-Einstellungen
hier jedoch auf einem separaten Register des Programms.

(D) Starten Sie ELSA ISDNconfig mit Start * Programme ELSAisdn ' ELSA
ISDNconfig. Wechseln Sie dann auf das Register 'Protokoll'.

ELSA ISDNconf HE|

Allgemein  Protakall | Hessuurcenl I:Iptiu:unenl Test I
[ ]

| ELS4 QuickStep 3000-PCI
ELSH

[-K.anal Protokolle:

M ationales |150M [1TRE]

(@ Markieren Sie das gewiinschte D-Kanal-Protokoll in der Liste, und klicken Sie auf
OK.

Zum Aktivieren des Treibers fur das gednderte Protokoll muf Windows anschlie3end neu
gestartet werden.

Testen der CAPI-Schnittstelle (nur Windows NT)

Unter Windows NT bietet ELSA ISDNconf eine weitere Funktion, mit der Sie die Vor-
gange auf der CAPI-Schnittstelle aufzeichnen konnen.

ELSA QuickStep
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() Starten Sie ELSA ISDNconf mit Start '~ Programme ELSAisdn  ELSA
ISDNconfig, und wechseln Sie auf das Register ‘Optionen'.

ELSA ISDNcont EE|

.ﬁ.llgemeinl Pratokall - Optianen |Test I

| ELS54 QuickStep 3000-PC
ELSH

Hier konnen Sie Debugauzgaben
dez Treiberz zur Fehlerbehebung
einrichten und konfigurieren.

i Debug-Einstellungen .. ¢

(@ Mit der Schaltflache Debug-Einstellungen 6ffnen Sie ein Fenster zum Einstellen
der Debug-Ausgaben.

Die Aufzeichnungen (auch Traces genannt), dienen in erster Linie zur Unterstitzung des
ELSA-Supports bei Treiber- und Installations-Problemen.

kdnnen den Betrieb der CAPI-Schnittstelle nachhaltig stéren oder vollstandig verhindern!
Verdndern Sie die Einstellungen auf dem Register 'Optionen’ daher nur nach Riicksprache
mit dem ELSA-Support-Team.

C Bitte beachten Sie: Fehlerhafte Einstellungen der Parameter fiir die Debug-Ausgaben

ELSA-RVS-COM

Was bietet ELSA-RVS-COM ?

Mit ELSA-RVS-COM steht Ihnen ein leistungsfahiges und universelles Kommunikations-
programm zur Verfligung, mit dem Sie die wichtigsten Anwendungen der Datenkommu-
nikation bequem und komfortabel realisieren kénnen.

In Kombination mit ELSA QuickStep bietet lhnen ELSA-RVS-COM folgende Mdglichkei-
ten:
Internet und Online-Dienste

Zugang zum World Wide Web tber Provider oder Online-Dienste (z.B. CompuServe)
Zugang zu T-Online (Datex-J/Btx) bzw. zu ausléndischen Bildschirmtext-Systemen

ELSA QuickStep
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Fax

Fax Gruppe 3 und Gruppe 4 tber Software oder Hardware

Fax-Betrieb mit bis zu 14.400 bit/s

Faxen direkt aus der Windows-Anwendung (iber einen Windows-Druckertreiber
zeitversetzter Faxversand

Faxabruf

Datenibertragung

komfortabler Dateitransfer von PC zu PC
EuroFileTransfer mit Explorer-kompatibler Oberflache

Telefon und Anrufbeantworter

vollwertiges ISDN-Telefon (in Verbindung mit Vollduplex-Soundkarte)
digitaler Anrufbeantworter (in Verbindung mit Soundkarte)

Virtuelle COM-Ports
virtuelle COM-Ports ermdglichen den Einsatz herkdmmlicher Datenkommunikations-
software wie z.B. Telix fiir Windows.

CommCenter

Universelle Empfangsbereitschaft tiber CommCenter.

Das Setup flr ELSA-RVS-COM

Das Setup flr ELSA-RVS-COM kopiert die benétigten Programmdateien auf das
gewdlnschte Laufwerk und richtet eine Programmgruppe in lhrer Windows-Umgebung
ein.

Systemvoraussetzungen

Fur den Einsatz von ELSA-RVS-COM miissen (neben der Installation eines ISDN-Adapters
mit dem CAPI-Treiber) folgende Mindestanforderungen erfullt sein:

Betriebssystem Microsoft Windows 95, Windows 98 oder Windows NT 4.0
Rechner vollstandig kompatibel zu Pentium oder hoher
RAM-Speicher mind. 16 MB, mind. 32 MB fiir Fax-Betrieb
Festplatten-Speicher mind. 25 MB vor der Installation frei
mind. 12 MB im Betrieb fir virtuellen Arbeitsspeicher (Auslagerungsdatei)
CGrafikkarte mindestens VGA (640 x 480 Punkte, 16 Farben/Graustufen)
mind. 256 Farben bei Btx/Videotext
Sonstiges Soundkarte und Mikrofon fiir Anrufbeantworter

ELSA QuickStep
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Zur Installation von ELSA-RVS-COM gehen Sie bitte folgendermal3en vor:

O]
@

Starten Sie Windows.

Legen Sie die ELSA QuickStep-CD in lhr CD-Laufwerk (z.B. D:) ein. Falls das Setup-
Programm nicht automatisch startet, doppelklicken Sie die ‘autorun.exe’ auf der
ELSA QuickStep-CD.

Starten Sie die Installation durch einen Klick auf ELSA-RVS-COM in der Auswahl
des Erdffnungshildschirms. Das Fenster zur Eingabe der Seriennummer erscheint.

Geben Sie in das Feld 'KEY" die Seriennummer fiir ELSA-RVS-COM ein, die Sie auf
dem mitgelieferten Seriennummern-Sticker finden (achten Sie hierbei auf die kor-
rekte Schreibweise, Grof3huchstaben etc.), und klicken Sie auf Weiter.

Der Eroffnungsbildschirm wird eingeblendet. Lesen Sie die nachfolgenden Hin-
weise, und driicken Sie auf Weiter. Nach der Lizenzvereinbarung wird das Fenster
zur Auswahl des Zielverzeichnisses eingeblendet.

Ubernehmen Sie das vorgeschlagene Zielverzeichnis, oder geben Sie den Pfad und
den Namen des Verzeichnisses ein, in dem das Programm installiert werden soll.
Klicken Sie anschlie3end auf den Befehl Weiter. Nehmen Sie bitte die darauffol-
genden Informationen mit Weiter zur Kenntnis. Die Programmdateien werden nun
kopiert. Das Setup ist damit beendet.

Der Installations-Assistent fur ELSA-RVS-COM

Der Installations-Assistent hilft [nnen nach dem Neustart, die gew(inschten Dienste (wie
Fax, Anrufbeantworter etc.) zu konfigurieren.

Mit sehr wenigen Eingaben konnen Sie bei Verwendung der 'Expresskonfiguration’
ein voll funktionsfahiges ISDN-System einrichten. Dabei missen Sie z.B. nur eine
Rufnummer eingeben und brauchen sich um die Zuordnung von Nummern zu Dien-
sten wie Fax, Anrufbeantworter etc. nicht zu kimmern.

Nur wenn Sie besondere Wiinsche bezlglich der Konfiguration haben (z.B. verschie-
dene Rufnummern fir Fax, EFT usw.), starten Sie die '‘Benutzerdefinierte Konfigura-
tion'. Dann knnen Sie verschiedene Rufnummern eingeben und diese den einzelnen
Funktionen zuweisen.

Sie konnen den Installations-Assistenten auch spater jederzeit wieder aufrufen, um die
Konfiguration zu andern oder zu erweitern.

=O

ELSA-RVS-COM verfiigt tiber eine eigene 'Inbox’ zur Verwaltung von Fax- und Sprachmit-
teilungen. Es werden keine Komponenten von Microsoft Exchange oder Outlook bendtigt,

wenn Sie diese Option beim Einrichten von ELSA-RVS-COM (iber die 'Benutzerdefinierte
Installation’ nicht ausdriicklich aktivieren.

ELSA QuickStep
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In den folgenden Abschnitten werden einige wichtige Punkte der Konfiguration fiir die
verschiedenen Betriebssysteme beschrieben.

Falls bei der Konfiguration von ELSA-RVS-COM Schwierigkeiten auftreten sollten, kén-
nen Sie mit der ausftihrlichen Hilfefunktion von ELSA-RVS-COM jederzeit Unterstiitzung
und weitere Hinweise erhalten.

Eingabe der Rufnummern

Im Verlauf der ‘Benutzerdefinierten Installation' werden Sie aufgefordert, Rufnummern
fur Ihren ISDN-Anschlul} einzutragen. Die Dialogfenster fiir den Euro-ISDN- und den
nationalen ISDN-Anschluf3 sind dabei verschieden.

Euro-ISDN-Anschluf

Beim Euro-ISDN-Anschluf3 werden in der Regel nur die Rufnummern Ihres Anschlus-
ses als MSN1 his MSN3 (Multiple Subscriber Number) eingegeben.

Bei Nebenstellenanlagen werden die Stammnummer und die Durchwahlen getrennt
eingegeben. Bitte informieren Sie sich ggf. (iber die Besonderheiten Ihres ISDN-
Anschlusses.

Nationaler ISDN-Anschlufd

Beim nationalen ISDN-Anschluf® muR} eine Zuweisung von MSN1 bis MSN3 zu den
EAZ (Endger&teauswahlziffern) vorgenommen werden. Bleiben die Felder fir die
EAZ frei, wird automatisch die letzte Ziffer der MSN als EAZ verwendet.

Windows NT 4.0: Modems installieren

Unter Windows 95 werden lhnen automatisch verschiedene CAPI-Modems (z.B. 'RVS
CAPI Modem ISDN V.120" oder 'RVS CAPI Modem ISDN Internet PPP’) eingerichtet.

Unter Windows NT 4.0 wird lhnen im Fenster 'RVS-COM Installation: RVS ISDN-
Modems' angeboten, verschiedene Modems von Hand zu installieren. Wenn Sie z.B. das
'RVS-CAPI Modem ISDN Internet PPP' installieren wollen, klicken Sie auf Installieren.
Das Fenster 'Neues Modem installieren' erscheint. Wahlen Sie den Punkt 'Modem aus-
wahlen (keine automatische Erkennung)', und klicken Sie auf Weiter. Suchen Sie im
nachsten Fenster unter der Rubrik ‘Hersteller' den Eintrag 'RVS Datentechnik’ aus und als
gewiinschtes Modell z.B. 'RVS-CAPI Modem ISDN Internet PPP'. Bestatigen Sie mit Wei-
ter. Wahlen Sie nun den von lhnen vorgesehenen COM-Port aus, und klicken Sie auf
Weiter. Ihr CAPI-Modem wird nun automatisch der Modem-Auswabhlliste beigefligt.

LapLink fir Windows 95 und Windows NT

Mit LapLink erhalten Sie die Vollversion eines umfangreichen Programms zur Fernsteue-
rung und Datentibertragung zwischen entfernten Computern.

ELSA QuickStep
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Die Nimm-2-Lizenz

Voraussetzung flr die Nutzung der LapLink-Dienste ist die Installation von LapLink auf
beiden Rechnern, die verbunden werden sollen. Aber keine Panik: Die LapLink-Lizenz, die
Sie mit ELSA QuickStep erworben haben, gestattet die Installation der Software auf zwei
Rechnern.

Was kann LapLink?

LapLink bringt alles mit, was Sie zur Verbindung von zwei entfernten Rechnern brauchen.
Unter den Stichwortern Dateniibertragung und Fernsteuerung bietet LapLink die folgen-
den Dienste an:

Die Dateilibertragung ermdglicht das Kopieren und Verschieben von Dateien von
einem Rechner zum anderen.

Bei der Daten(ibertragung ist auch das Synchronisieren von Ordnern moglich. Dabel
kénnen Uber den Xchange-Dienst sehr komfortabel einzelne Dateien, Ordner oder
auch ganze Verzeichnisstrukturen abgeglichen werden. Damit Sie durch das Syn-
chronisieren der Dateien nicht bei der Arbeit gestort werden, erledigt Xchange seine
Aufgaben je nach Wunsch ganz automatisch, auch bei Nacht und Nebel ...

Bei der Fernsteuerung gewahrt der Benutzer eines Rechners einem anderen freien
Zugriff auf die eigenen Dateien, Programme, Dienste etc. Der Gast am steuernden
Rechner kann dabei auf dem Host (dem gesteuerten Rechner) so arbeiten wie auf
seinem eigenen.

Mit der Dialog-Funktion kdnnen die Benutzer auf den beiden verbundenen Rechnern
kurze Mitteilungen austauschen.

Mit den Sicherheitseinstellungen legen Sie ganz genau fest, wer auf lhren Rechner
zugreifen darf. Bei der Installation ist die Sicherung zunéchst so voreingestellt, daf3
niemand an lhre Daten herankommt.

Installation und Deinstallation

Zur Installation von LapLink gehen Sie bitte folgendermal3en vor:

O]
)

ELSA QuickStep

Starten Sie Windows.

Legen Sie die ELSA QuickStep-CD in Ihr CD-Laufwerk (z.B. D:) ein. Falls das Setup-
Programm nicht automatisch startet, doppelklicken Sie die 'cdsetup.exe'auf der
ELSA QuickStep-CD.

Starten Sie die Installation durch einen Klick auf LapLink flir Windows in der Aus-
wahl des Er6ffnungshildschirms.

Folgen Sie dann den Hinweisen des Installationsprogramms, und in wenigen Minu-
ten steht lhnen der volle Funktionsumfang von LapLink zur Verfiigung.
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Wenn Sie LapLink einmal nicht mehr auf Ihrem Rechner verwenden machten, klicken Sie
einfach auf Start = Programme '~ LapLink fir Windows v7.5 '~ Deinstallation.
LapLink entfernt dann alle zugehdrigen Dateien und Systemeintrage.

ELSA-ZOC

Mit ELSA-ZOC erhalten Sie ein modernes, leistungsfahiges Terminalprogramm, mit dem
Sie unter Windows direkten Zugang zu Mailboxsystemen und anderen Rechnern mit
beliebigen Terminalprogrammen haben.

Was bietet ELSA-ZOC?

ELSA-ZOC ist eine spezielle Version von ZOC, die zusammen mit ELSA-Produkten (ISDN-
Terminaladapter und ISDN-Karten) gebundled ist. ELSA-ZOC verfugt u.a. Uber folgende
Funktionen und Eigenschaften:

Unterstiitzung der meisten Ubertragungsprotokolle (u.a. V.120, X75)

Verbindung z.B. tber Capi 2.0 und Windows-Modems

Komfortables Telefonbuch mit Importmdglichkeiten (z.B. flir Telix-Telefonbicher)

Chat-Modus
ELSA-ZOCist voll funktionsfahig, in ZOC/Pro sind noch folgende Zusatzfunktionen enthal-
ten: REXX, DDE, Telnet und Rlogin, Named Pipes, V152, V1220, Kermit und CompuServe-
Transfer, Online-Bildbetrachter (wahrend des Downloads). Ein spezielles Upgrade von

ELSA-ZOC auf die ZOC/Pro-Version ist beim Hersteller erhaltlich. Informationen dazu fin-
den Sie in der Online-Hilfe des Programms.

Installation von ELSA-ZOC

ELSA-ZOC ist sehr leicht zu installieren. Schon nach wenigen Minuten starten Sie Ihren
ersten Anruf, z.B. zu einer Mailbox.

Zur Installation von ELSA-ZOC gehen Sie bitte folgendermalien vor:

() Starten Sie Windows.

(@ Legen Sie die ELSA QuickStep-CD in Ihr CD-Laufwerk (z.B. D:) ein. Falls das Setup-
Programm nicht automatisch startet, doppelklicken Sie die ‘autorun.exe’ auf der
ELSA QuickStep-CD.

(® Starten Sie die Installation durch einen Klick auf ELSA-ZOC in der Auswahl des
Eroffnungshildschirms. Der Installationsbildschirm von ELSA-ZOC erscheint.

(@ Wabhlen Sie ggf. die Pfade aus, in denen Sie die Programmdateien und die verschie-
denen Erweiterungen einrichten mdchten, und klicken Sie auf Installieren. Nach
erfolgreicher Installation erzeugt ELSA-ZOC einen Eintrag in der Startleiste von Win-
dows.
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Die folgenden Beispiele sollen Ihnen hel-
fen, schnell und einfach die Mdglichkeiten
von ELSA QuickStep mit der beigefligten
Software in praktische Anwendungen um-
zusetzen.

Im Vordergrund stehen dabei der Zugriff
auf entfernte Rechner (iber LapLink fur
Windows und der Zugang zum Internet.

Aber auch die Funktion von QuickStep als
Fax und Anrufbeantworter (u.a. mit ELSA-
RVS-COM) werden hier vorgestellt.

Den Abschlu} bilden die Datenlibertra-
gung (iber das DFU-Netzwerk von Win-
dows sowie der Zugang zu Mailboxen und
Terminalprogrammen mit ELSA-ZOC.

Alle Anwendungen sind von uns auch
unter den Beta-Versionen von Windows 98
getestet. Wenn Sie dieses Betriebssystem
einsetzen, steht lhnen ebenfalls der volle
Funktionsumfang der Programme zur Ver-
flgung.

Zugriff auf entfernte Rechner mit LapLink...... 22

DFU-Netzwerk unter Windows 95.................. 30
Internet und Online-Dienste ............ccccvceuneenes 32
Faxen mit ELSA QUICKSEED............c.coovvurinnne, 36
Telefon und Anrufbeantworter ....................... 38
Datenibertragung.......cccoceeevviinrereereennann, 39
Mailboxing mit ELSA-ZOC ........ccccovevvrrnennne, 47
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Zugriff auf entfernte Rechner mit LapLink

Dieser Workshop hilft Ihnen Uber die ersten Hirden beim Remote-Access hinweg. Mit
~Remote-Access“ bezeichnen wir im Zusammenhang mit LapLink den Zugriff auf einen
entfernten Rechner mit dem Ziel der Datentbertragung, der Fernsteuerung oder der Fern-
wartung des anderen Rechners.

Als Beispiel stellen wir dazu in einer Firma einen Rechner auf, auf den die Au3endienst-
mitarbeiter und Heimarbeiter (Teleworker) der Firma zugreifen konnen. Mit Hilfe von Lap-
Link kdnnen die Benutzer, die nicht direkt in den Rdumen der Firma arbeiten, Daten mit
der Zentrale austauschen oder spezielle Programme auf dem Rechner in der Firma nut-
zen.

Was ist Host, was ist Client?

Zum besseren Verstandnis dieses Kapitels werden zundchst einmal einige Begriffe
erklart, wie sie im Zusammenhang mit LapLink verwendet werden.

Erfahrene Benutzer von Programmen zur Dateniibertragung und Computer-Fernsteuerung
werden hier wahrscheinlich viel Bekanntes wiederfinden und kénnen gleich zum néch-
sten Abschnitt weiterspringen.

LapLink verbindet immer zwei Rechner zum Zweck der Datentibertragung oder Computer-
Fernsteuerung. Damit man die beiden Rechner auseinanderhalten kann, bekommen sie
verschiedene Namen:

Host

Einer der beiden Rechner ist in der passiven Rolle. Er heil3t Host oder auch Stamm-
computer. Der Host (in diesem Fall der Rechner in der Firma) bietet seine Maglich-
keiten und Funktionen den anderen Rechnern an.

Client

Der andere Rechner ist in der aktiven Rolle. Er hei3t Client und benutzt den Host mit
seinen Funktionen, wenn er sie braucht. Der Client (in diesem Fall der Rechner des
Auf3endienstmitarbeiters) baut die Verbindung zum Host auf und beendet sie in der
Regel auch wieder.

Remote-Computer

Mit Remote-Computer (auch entfernter Rechner genannt) bezeichnet LapLink
den Rechner auf der anderen Seite der Verbindung. Andere Programme verwenden
diese Bezeichnung z.T. auch fir den Client.

Remote-Access

Den Zugriff von einem Rechner auf einen anderen, entfernten Rechner bezeichnet
man als Remote-Access.

ELSA QuickStep
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Vorbereitungen

Sie haben gesehen, dal ein Host Dienste anbietet, die andere Rechner nutzen wollen.
Darauf miissen Sie sowohl den Host als auch den oder die Clients vorbereiten.

Der Gastgeber (Host)

Zuerst mussen Sie natirlich einen Rechner konfigurieren, der den Clients ein Angebot
macht. Dazu gehen Sie wie folgt vor:

(D Fir den Remote-Access wird ein Rechner in der Firma benétigt, der glinstigerweise
nicht von den Mitarbeitern direkt genutzt wird.

Wenn dieser Rechner im lokalen Netz (LAN) der Firma steht, haben die Clients auch
Zugriff auf alle freigegebenen Ressourcen und Dienste im Netz. Das ist fiir die Mit-
arbeiter ganz schon, stellt aber im Prinzip auch ein Risiko eines Zugriffs von Unbe-
fugten auf das LAN dar. Also: Sicherheitseinstellungen nicht vergessen!

Damit andere Rechner eine Verbindung zum Host herstellen kdnnen, muf? der Host
natirlich irgendwie ,verkabelt” sein. In diesem Beispiel wahlen Sie einen ISDN-
Adapter, der iber eine digitale Telefonverbindung angerufen werden kann.

(@ Auf diesem Rechner installieren Sie dann LapLink fiir Windows 95, wie im Kapitel
‘Kommunikationssoftware' (LI Seite 35) beschrieben. Die Sicherheitseinstellungen
sind jetzt so voreingestellt, dal niemand auf diesen Rechner zugreifen darf.

(® Nach der Installation klicken Sie direkt Optionen ' Sicherheitseinstellungen.
Fur die Sicherheit Ihres Systems kdnnen Sie unterscheiden zwischen:

— geschlossenem System: keiner darf auf den Host zugreifen (ist nicht der Sinn des
Hosts, wohl aber flir die Clients)

— geschutztem System: nur die in der Anmeldeliste vereinbarten Benutzer konnen
auf den Host zugreifen

— offenem System: alle kdnnen auf den Host zugreifen (gefahrlich, vor allem, wenn
der Host in einem LAN steht)

Fur das Beispiel ,,Remote-Access von Aufl3endienstlern wahlen Sie die Option
‘geschiitztes System'.
Sicherheitzeinztellungen EHE |

Allgemein | Anmeldeliste | Sicherheit auf Stammcomputer | Yerzchllizzelung |

Steuern Sie den Zugniff auf Thren Computer. Fur den Kenmwortzchutz wahlen Sie
@D "Mitghedern der Anmeldeliste” und fugen dann der Anmeldelizte einen Eintrag hinzu.

Yerbindungen sind zulazzig mit

= Miemandem [Geschlossenes System]

i+ Mitgliedern der Anmeldelizte [Geschitztes System}

= Jedermann [Offenes Spstam]
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@

Klicken Sie weiter auf die Registerkarte ‘Anmeldeliste’. Mit der Schaltflache Hin-

zufligen 6ffnen Sie ein Fenster, in dem Sie einen neuen Client anmelden konnen.

Eintrag in Anmeldeliste hinzufugen

@ Bearbeiten Sie die zugewiesenen Eenutzerprivilegien.

— G astinformationen

Benutzemame: |T8|BWD[kBI1

oK

Kenrwort: IF'assworﬂ Abbrechen

Standard
—Dienste——— [~ Zulassige Deaklivierungen

¥ Dateilibertragung ™ Lesrer Bildschim Hilfe

Pl

¥ Femsteuemung [~ Maus deaktivieren
v Dialog [~ Tastatur deaklivieren

r— Moder-RLick ot
" Ohne

" Optional, Beliebige Mummer

¢ Optional, Mur angegebene Mummer
" Obligatorizch, Beliehige Mummer

& Obligatorisch, Mur angegebene Mummer

Bufnummer. |123456783

Dabei geben Sie zuerst den Benutzernamen und das PalRwort an, mit dem sich der
Client beim Host anmelden muR3. Dann konnen Sie festlegen, welche Dienste der
Client Nutzen darf:

— Dateilbertragung

— Fernsteuerung

— Dialog

Mit den 'Modem-Riickruf'-Optionen konnen Sie erstens die Kosten fiir die Telefon-
verbindung entweder dem Host oder dem Client zuweisen, zweitens erhdhen Sie mit
dem Ruckruf die Sicherheit, weil nur ein bestimmter Telefonanschlu? fiir den Client
festgelegt wird. Die Optionen sind selbsterklarend, bitte beachten Sie auf3erdem
folgenden Hinweis:

ten bei den Riickruf-Optionen selbst eine Rufnummer eingeben dtirfen (Option 'Beliebige

C AulBBendienst-Mitarbeiter, die z.B. aus Hotels oder von anderen Firmen aus anrufen, soll-

Nummer’).
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AnschliefRend sieht die Anmeldeliste vielleicht so aus:

Sicherheitzeinstellungen EH
Allgemein Anmeldelizte | Sicherheit auf Stammcomputer | Yerzchllizzelung |

5 Emstellen Sie eine Liste der Benutzer, die Zugriff auf lhren Computer haben
O zaollen.

Aktuelle Benutzer:

AuBendienzt] Hinzufiigen
Autendienszt?

Autendienszt3

Teleworkerl

Telewark er?

Teleworker3 Eearbeiten

(B Ein weiterer Klick bringt Sie auf die Registerkarte 'Sicherheit auf Stammcomputer'.
Damit nicht jeder Client die Sicherheits-Einstellungen auf dem Host veréndern kann,
aktivieren Sie die Option 'Sicherheit auf Stammcomputer durch Kennwort schitzen'.
Mit der Schaltflache Kennwort festlegen 6ffnen Sie das Fenster, in dem ein neues
Kennwort vereinbart oder ein bestehendes geéndert werden kann.

Sicherheitzeinztellungen E

Allgemein | Anmeldeliste Sicherheit auf Stammcomputer | Yerzchllizzelung |

Bezchranken Sie den Zugniff auf die LapLink-Einztellungen und legen Sie ein
@D K.enrumort fur drahtloze und Kabelverbindungen fest.

Fenrwort fur Stammecomputer

[raz K.enmwart fur den Stammcomputer verhindert, dal jemand [hre
Sicherheitzeinztellungen, daz Adrefbuch und andere Optiohen andert. Hinweiz: Sie

zolten diese Kennwarter festlegen, wenn Sie anderen Benutzern die Fernsteuerung
|hres Computers erlaubern.

[V Sicherheit auf Stammeomputer durch Kennwort schitzers  Kennwort festlegen. . |

Kennwort andern
Dirahtloz und Kabel

Da zich im Maormalfall bei drahtloser Meues Kennwort: ak
Sichtweite befinden, werden dieze
Durch Aktiviernung diezer Option ge

HREHHH

Abbrechen

Meues Kenmyort bestatigen: -
= Hilfe

dilil.

[ Sicherheit auf Yerbindungen ¢

(] | Ahbbrechen | Ul_jernehmen| Hilfe |

(® Den AbschluR bildet die Frage nach der Daten-Verschliisselung. Wenn auf der Regi-
sterkarte 'Verschllsselung' die entsprechende Option eingeschaltet wird, werden
alle Daten, die zwischen Client und Host ausgetauscht werden, auch verschlisselt.
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@

Bei Verbindungen, die iber 6ffentlich zugangliche Netze zustande kommen, emp-
fiehlt sich diese Verschlisselung.

Sicherheitzeinztellungen EHE |
Allgemein I Anmeldeliste I Sicherheit auf Stammcomputer | Yerzchluzzelung |

Geben Sie an, ob die Sicherheit durch Kodierung aller mit einem B emote-Computer
@D auzgetauzchten |nformationen erhioht werden soll.

—Werzchllizzelung

LapLink-Benutzernamen und -kenrwiorter werdern immer verschluszelt ubertragen. Sie
konnen die Ubrigen D aten ebenfallz verzchliizzeln.

W i&ille mit einemn Femate-Computer ausgetauschten Informationen verschiiszelr

Hirweiz: Aktivieren Sie diese Option, bevar Sie eine Intermet- oder WAk -AYerbindung
herzteller.

Bereiten Sie nun das Modem vor, und stellen Sie es auf automatische Rufannahme
ein!

Der Besucher (Client)

Der Client hat es im Gegensatz zum Host recht einfach. Die Sicherheitseinstellungen &Rt
er nach der Installation von LapLink einfach auf der Voreinstellung ‘geschlossenes
System'. Danach geht er so vor:

0]

ELSA QuickStep

In Optionen * Anschluf3 einstellen wéhlt der Client die Windows-95-Modems
aus und aktiviert diesen Anschluf3. Mit der Schaltflache Konfigurieren 6ffnet er ein
Fenster, in dem alle bisher installierten Windows-Modems aufgefiihrt sind. Fur
jedes dieser Modems kénnen jetzt einige Optionen wie z.B. die automatische Ruf-
annahme eingestellt werden. Mit der Schaltflache Eigenschaften wird das Fenster
zur Konfiguration des Modems gedffnet. Damit greift der Client auf die Einstellun-
gen in der Windows-Systemsteuerung zu und uberschreibt diese ggf. mit seinen
Anderungen. Mit der Schaltfliche Hinzufiigen konnen weitere Windows-95-
Modems installiert werden.

In Optionen ' Adressbuch kann der Client die Angaben zum Host eingeben, mit
dem er sich verbinden méchte. Dazu trégt er zuerst eine geeignete Beschreibung fir
die Verbindung ein. Im Feld 'Computername’ kann er, falls vorhanden, den Namen
des Hosts eingeben, ansonsten tragt er hier nochmal die Beschreibung ein. In der
folgenden Liste wahlt der Client das 'Modem' fiir die Verbindnung aus und tragt die
Rufnummer, seinen Benutzernamen und das zugehdrige Paldwort fiir die Verbindung
zur Zentrale ein. Benutzernamen und PaBwort hat der Client zuvor in der Zentrale
erfragt.

In Optionen  Anschluf? einstellen wéhlt der Client die Windows-95-Modems
aus und aktiviert diesen Anschluf. Mit Verbindung ~ Modemverbindung startet
der Client die Anwahl des Hosts. In der Liste der AdreRRbucheintrédge kann er nun
aussuchen, welche Verbindung er aufbauen mdchte. Im Bereich "Wahlen' wird die
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ausgesuchte Rufnummer noch einmal angezeigt, und der Client kann aus einer Liste
das Modem auswahlen, Uber das er die Verbindung herstellen méchte.

Verbindungsaufbau

Mit Hilfe von LapLink kénnen Sie Ihren Rechner auf verschiedene Arten mit anderen Com-
putern verbinden. Die folgenden Verbindungsmdglichkeiten stehen zur Auswahl:

Kabelverbindung

drahtlose Verbindung

Modemverbindung

Netzwerkverbindung

Verbindung tber das DFU-Netzwerk von Windows 95

Anschlufd einstellen

Jede Verbindung greift dabei auf einen 'Anschlul®’ zurlick. Diese Anschliisse kénnen z.B.
'Win95' flir die Modemverbindungen, 'TCP/IP' fur die Netzwerkverbindungen oder ‘LPT1'
fr die Kabelverbindungen heil3en. Einige der Anschliisse sind nach der Standard-Instal-
lation sofort fur Sie bereit, andere (wie z.B. die Anschlusse fir die Kabelverbindungen)
mussen zuerst eingerichtet werden. Klicken Sie dazu Optionen ' Anschlul einstel-
len. Wahlen Sie dann den gewiinschten Anschluf3 in der Liste aus und aktivieren ihn. Im
unteren Bereich des Fensters konnen Sie jederzeit den aktuellen Status des Anschlusses
kontrollieren.

AnzchluBeinstellungen EHE |
g Richten Sie die gewlingchten Anschllizze fur die Yensendung in
LapLink ein.

— AnzchluReinstelungen
Anzchiuld  Top Statuz LapLink-anzchlul
TCRAP Metzwerk, Aktiviert -

K. abel Ak tiert

P12 Kabel  Deaktivier | |

SchlieRen

Konfiguneren. .

dl

LPT3 K.abel Deaktiviert Hilfe
COk1 K.abel Dreaktiviert

COM2  Kabel  Deakliviert =l

Twp IKaI:ueI [gelb] j W fnschiuf aklivieren

— Aktueller Statuz dez gewahlten Anschiuzses

K.abel [Parallel, LPT1] - Aktiviert
K.eine aktiven Werbindungen.
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Verbindung starten

Um diese Verbindung zu einem anderen Computer herzustellen, klicken Sie nur auf eines
der Symbole am oberen Rand des Fensters fiir den entsprechenden Verbindungstyp:

A5LapLink Fiir Windows 95

Datei “erbhindung  SyncTool:  Optionen Fenster 2
2| @ | 8t |e

Verbindung uber DFU-Hetzwerk

vz @ e | R = 3|

J.. Greifen Sie auf ein Metzwerk zu. Sie konnen dann eine
LapLink-Metzwerkverbindung dffnen.

| Wwiahlen |

DFU-Metzwerkverbindung
|7 Abbrechen |

|ELS.-’-'« RaS

Bei einer Verbindung tiber das DFU-Netzwerk konnen Sie dann z.B. aus den vorhandenen
Verbindungen eine auswahlen und die Verbindung zu dieser Gegenstelle starten.

Dateilibertragung

LapLink stellt Ihnen eine Reihe von Mdglichkeiten zur Dateniibertragung bereit. Wir
maochten lhnen hier zwei Verfahren vorstellen, die lhnen bei der taglichen Arbeit haufig
die Arbeit erleichtern konnen.

Dabei werden auch zwei verschiedene Anwendungsfalle unterschieden:

Sie mdchten sich mit einem anderen Computer verbinden und ganz gezielt einige
Dateien zum anderen Rechner senden oder vom anderen Rechner herunterladen.

Sie mochten die Daten auf einem Rechner (z.B. Ihrem Notebook) mit dem Datenbe-
stand auf einem anderen Rechner (z.B. dem Arbeitsplatzrechner in der Firma) ver-
gleichen und beide Datenbestande auf den gleichen, aktuellen Stand bringen.

Gezielter Datenaustausch

Um einige Daten gezielt auszutauschen, stellen Sie eine Verbindung zum anderen Rech-
ner her und 6ffnen dann das Fenster 'Dateniibertragung’. Sie sehen dann auf lhrem Bild-
schirm zwei Fenster einer Explorer-ahnlichen Oberflache, in der Sie die Dateien zwischen
den beiden Rechnern einfach per drag&drop in beide Richtungen tibertragen kdnnen.

RegelmaRiger Datenabgleich

Wenn Sie regelmafig mal im Bro, mal unterwegs mit Ihren Daten arbeiten, bieten lhnen
die Xchange-Dienste von LapLink eine sehr komfortable Losung, Ihre Daten auf beiden
Rechnern immer auf dem gleichen Stand zu halten. Sie legen dazu einmal einen Xchange-
Dienst-Assistenten an und legen dabei fest, welche Ordner verglichen werden sollen.
Diesen Assistenten kdnnen Sie spater jederzeit wieder ausflihren und so die Daten auto-
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matisch abgleichen. LapLink weist Sie dabei vor der Ausfiinrung des Assistenten auf

magliche Konflikte hin.

"%j Xchange-Dienst - c-\windows\tsi32\Data\doku LLX

Datei  Bearbeitenn “orschaw Optionen 2

2lal &= 3| 4
nhamel | nhamel
[ DdaterdELSANAkUSDANZ20549 48 3 E-AMADOKUNDN20549 |-
[New] - 2054912 backup.frn o
[Mew] - 205492, frn
[New] - 2071812 backup.fr
[Mew] - 207182, frn
[New] - 207191Z backup.fm
[Mew] P 207192, frn
[Meu] aae_antr.pdf
[Weu] = aae_ausk.pdf
= e At e O TR ll
Hilfe erhalten Sie mit F1. \Dateien: 507 TLOME 4
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Arbeitzplatz

DFU-Metzwerk,

=O

DFU-Netzwerk unter Windows 95

Wenn Sie unter Windows 95 mit ELSA QuickStep Verbindungen zu anderen Computern
oder ganzen Netzwerken (Internet, lokales Netz in einer Firma) aufnehmen méchten, ver-
wenden Sie dazu meistens Verbindungen tiber das DFU-Netzwerk.

Auf manchen Rechnern ist allerdings das DFU-Netzwerk nicht oder nicht vollstandig
installiert und eingerichtet. Bitte priifen Sie Ihre Installation nach den folgenden Hinwei-
sen, und erganzen Sie ggf. Ihre Betriebssystem-Konfiguration.

Installation des DFU-Netzwerks

Priifen Sie zunachst, ob das DFU-Netzwerk in lhrem Windows 95 installiert ist. Offnen
Sie dazu den Arbeitsplatz auf lhrem Desktop (meistens das Symbol ganz oben links auf
dem Windows-95-Grundbildschirm).

Suchen Sie dann nach dem Symbol fir das DFU-Netzwerk. Wenn dieses Symbol nicht im
Arbeitsplatz vorhanden ist, miissen Sie das DFU-Netzwerk zunachst installieren. Dazu
benétigen Sie auch die Windows-95-CD.

() Rufen Sie mit Start '~ Einstellungen '~ Systemsteuerung '~ Software die
'Eigenschaften von Software' auf.

(@ Wechseln Sie auf die Registerkarte "Windows-Setup', und markieren Sie in der Liste
den Eintrag 'Verbindungen'. Mit einem Klick auf die Schaltflache Details 6ffnen Sie
den Dialog zur Auswahl der Verbindungskomponenten.

(® Aktivieren Sie das Kastchen fiir das 'DFU-Netzwerk' und bestatigen zweimal mit OK.
@ Legen Sie auf Aufforderung Ihre Windows-95-CD in das CD-Laufwerk ein und besta-
tigen mit OK. Nachdem die erforderlichen Dateien kopiert sind, ist moglicherweise

ein Neustart des Rechners notwendig.

Wenn die gesuchten Dateien im Hauptverzeichnis der CD nicht gefunden werden, versu-
chen Sie es z.B. mit dem Unterverzeichnis D:\win95 oder D:\windows. Mit der Tasten-
kombination + D kdnnen Sie alternativ ein Fenster zum Durchsuchen der CD 6ffnen.

Mdglicherweise finden Sie die Dateien auch in einem Unterverzeichnis des Windows-
Ordners auf Ihrer Festplatte, z.B. in ‘c:\windowsloptionslcabs’.

Das DFU-Netzwerk ist damit installiert, und das entsprechende Symbol erscheint im
Arbeitsplatz.
Installation des DFU-Adapters und des Protokolls TCP/IP

Neben der Installation des DFU-Netzwerks ist auch der Eintrag eines DFU-Adapters (oder
DFU-Treibers, je nach Version des Betriebssystems) mit dem Netzwerkprotokoll TCP/IP

ELSA QuickStep



Meue Yerbindung
erztellen

Workshop

in der Netzwerkumgebung von Windows 95 erforderlich. Falls diese Komponenten auf
lhrem Rechner noch nicht eingerichtet sind, gehen Sie bitte folgendermafen vor:

(@ Offnen Sie mit Start » Einstellungen > Systemsteuerung » Netzwerk das
Fenster zur Konfiguration der Netzwerkeigenschaften. Prifen Sie dann, ob in der
Liste der Netzwerkkomponenten ein Eintrag fir den DFU-Adapter vorhanden ist.

(@ Wenn fiir den DFU-Adapter kein Eintrag vorhanden ist, klicken Sie auf Hinzufiigen
Netzwerkkarte '~ Hinzufligen und wahlen als Hersteller ‘Microsoft' und als
Netzwerkkarte den 'DFU-Adapter' aus. Bestatigen Sie dann zweimal mit OK.

® Legen Sie auf Aufforderung Ihre Windows-95-CD in das CD-Laufwerk ein und besta-
tigen mit OK. Nachdem die erforderlichen Dateien kopiert sind, ist ein Neustart des
Rechners notwendig, damit die neuen Einstellungen wirksam werden.

@ Offnen Sie anschlieRend erneut mit Start ~ Einstellungen I Systemsteuerung

Netzwerk das Fenster zur Konfiguration der Netzwerkeigenschaften. Prifen Sie

dann, ob in der Liste der Netzwerkkomponenten ein Eintrag flr das Protokoll TCP/IP
vorhanden ist.

(® Wenn fiir das TCP/IP kein Eintrag vorhanden ist, klicken Sie auf Hinzufligen  Pro-
tokoll ~ Hinzuftigen und wahlen als Hersteller ‘Microsoft' und als Protokoll 'TCP/
IP" aus. Bestatigen Sie dann zweimal mit OK.

(® Legen Sie auf Aufforderung lhre Windows-95-CD in das CD-Laufwerk ein und besta-
tigen mit OK. Nachdem die erforderlichen Dateien kopiert sind, ist ein Neustart des
Rechners notwendig, damit die neuen Einstellungen wirksam werden.

Priifen Sie anschlieRend den korrekten Eintrag der installierten Komponenten. Offnen Sie
dazu erneut mit Start '~ Einstellungen * Systemsteuerung "~ Netzwerk das Fen-
ster zur Konfiguration der Netzwerkeigenschaften. Stellen Sie sicher, daR in der Liste der
Netzwerkkomponenten neben den Eintragen fir den DFU-Adapter und das Protokoll TCP/
IP ein Eintrag in der Form 'TCP/IP -> DFU-Adapter' vorhanden ist.

Damit ist das DFU-Netzwerk fiir die Verbindung zu anderen Rechnern oder Netzwerken
tber ELSA QuickStep vorbereitet.

Neue Verbindung erstellen

(D Doppelklicken Sie dazu im Arbeitsplatz, DFU-Netzwerk auf Neue Verbindung
erstellen.

(@ Geben Sie im folgenden Fenster einen Namen fiir die Verbindung ein, und wahlen
Sie 'ELSA ISDN WAN Line 1" als 'Modem' aus. Wechseln Sie mit der Schaltflache
Weiter in das Fenster zur Eingabe der Rufnummern.

(® Geben Sie die Ortskennzahl und die Rufnummer lhres Internet-Providers ein, und
wabhlen Sie ggf. eine andere Landeskennzahl aus. Mit der Schaltflache Fertigstel-
len im né&chsten Fenster wird die neue Verbindung erstellt.
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Multilink PPP (Kanalblindelung)

Um die Dateniibertragung einer Verbindung im DFU-Netzwerk zu erhohen, kdnnen Sie
zwei B-Kanéle eines ISDN-Anschlusses gleichzeitig fir eine Verbindung verwenden.
Die Ubertragungsrate wird dadurch verdoppelt, allerdings fallen auch Telefonkosten fiir
zwei Verbindungen an!

Beachten Sie bitte, daR die Kanalbtndelung nur funktioniert, wenn auch die Gegenstelle
Multilink PPP verwenden kann. Multilink PPP wird z.B. nicht von allen Internet-Providern
angeboten.

(@ Klicken Sie eine Verbindung im DFU-Netzwerk mit der rechten Maustaste, um die
'Eigenschaften’ einzustellen.

(@ Auf der Karteikarte 'Allgemein’ kdnnen die Rufnummern und das verwendete Geréat
nachtréglich verandert werden. Als erstes Gerét sollte hier die 'ELSA ISDN WAN
Line 1' eingestellt sein.

(® Dieses Fenster bietet die Mdglichkeit, ein zweites Gerat fir die gleiche Verbindung
auszuwéhlen. Damit kénnen die beiden B-Kanéle des ISDN-Anschlusses gebiindelt
werden, die maximale Dateniibertragungsrate betrégt dann 128 Kbit/s. Wéhlen Sie
dazu im Feld "Zusatzliche Gerate' mit den Schaltflachen Einstellungen ' Zusétz-
liche Gerate benutzen ' Hinzufligen 'ELSA ISDN WAN Line 2' aus, und besta-
tigen Sie zweimal mit OK.

Internet und Online-Dienste

Das Internet und verschiedene Online-Dienste bieten lhnen die Mdglichkeit, interaktiv
auf ein weltweites Datenkommunikationsnetz mit einem riesigen Informationsangebot
zuzugreifen. Dariiber hinaus konnen Sie per EMail Nachrichten an andere Teilnehmer
versenden oder von ihnen empfangen.

Fur diese Dienste benétigen Sie:
die Zugangsberechtigung zum Internet ber einen Service-Provider (wird auch als
~Account® bezeichnet und ist in der Regel kostenpflichtig)
eine Verbindung von lhrem Rechner zum Server des Providers

die Software zur Nutzung der Dienste (Browser flir Internet und Online-Dienste und
evtl. separates EMail-Programm).

Internet und EMail (z.B. DFU-Netzwerk unter Windows 95)

Bei der Installation von ELSA QuickStep wird automatisch ein NDIS-WAN-Treiber instal-
liert, der Ihnen eine Netzwerkkarte in lhrem Rechner zur Verfiigung stellt. Im DFU-Netz-
werk von Windows 95 konnen Sie (iber diese Netzwerkkarte sehr einfach eine
Verbindung zum Internet herstellen.
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Als Beispiel zeigen wir hier die Verbindung zum ELSA LocalWeb. Das LocalWeb ist eine
Kopie des Web-Servers der ELSA AG und ist ohne kostenpflichtigen Account bei einem
Internet-Provider zu erreichen. Der Zugang zu diesem Server wird allerdings genauso ein-
gerichtet wie der Zugang zu vielen Internet-Providern.

Neue Verbindung erstellen

() Erstellen Sie eine neue Verbindung im DFU-Netzwerk, wie im Abschnitt 'DFU-Netz-
werk unter Windows 95' beschrieben. Wahlen Sie dabei z.B. 'ELSA ISDN WAN Line
1" als '"Modem' aus, und geben Sie die im folgenden Bild gezeigten Werte ein.

=# Yerbinden mit HE |

Sy
P ELSA Localweb

Benutzernanme: |5|‘E"St

Eenrwart; I

[ kennwort speichern

Bufrummer: |E|241 332200

Standort: IStandardstandDrt j ﬂahlparameter...l
Yerbinden ! Abbrechen |
b

Erganzen Sie die Rufnummer evtl. um die notwendigen Vorwahlen oder Kennzahlen.

(@ Stellen Sie fiir die neue Verbindung ggf. die Option Multilink PPP ein, wenn Sie
den Datendurchsatz erhéhen wollen (siehe '"Multilink PPP (Kanalbtindelung)").

(® Auf der Karteikarte 'Servertypen' deaktivieren Sie alle erweiterten Optionen und
aktivieren nur 'TCP/IP" als zulassiges Netzwerkprotokoll. Die TCP/IP-Einstellungen
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lassen Sie unverandert, sofern Ihr Internet-Provider nichts gegenteiliges mitgeteilt
hat.

Localw eb EE |

tllgemein  Servertypen |Skript I

Typ des DF-5ervers:

PPP: wWindows 95, Windows NT 3.5, Internet

— Emmeiterte Optionen;
[ &m Metzwerk anmelden
[ Software-Komprimierung aktiviersn

[T Werschliisseltes Kenmwort fordern

—Zulazzige Metzwerkprotokolle:

[ NetBEUI

[ PSP kompatibles Protokall

v TCRAP TCE/P-Einztellungen. .. |

@ Die Karteikarte 'Script' wird ebenfalls nur dann interessant, wenn lhr Internet-Pro-
vider lhnen dazu spezielle Angaben gemacht hat.

Wenn Sie zur Anwahl des Providers ein Script benétigen, kénnen Sie als Gerdét fiir die
Verbindung nicht den NDIS WAN Miniport verwenden. Setzen Sie dann eines der instal-
lierten Modems mit z.B. 'X.75" oder 'HDLC transparent’ als Protokoll ein.

=0

Verbindung aufbauen

(@ Wenn die Verbindung im DFU-Netzwerk vollstandig eingerichtet ist, kénnen Sie die
Verbindung durch Doppelklicken des entsprechenden Symbols starten. Beim ersten
Start werden Sie aufgefordert, den Benutzernamen und das Kennwort einzugeben.
Diese Informationen erhalten Sie von lhrem Internet-Provider.

(@ Mit der Schaltflaiche Wahlparameter 6ffnen Sie ein Fenster, in dem Sie bei
Nebenstellenanlagen die Amtskennzahl eingeben konnen (z.B. die 0). Diese Kenn-
zahl wird dann automatisch der Rufnummer vorangestellt.

® Klicken Sie die Schaltflache Verbinden, um sich mit Ihrem Rechner in das Netz der
Netze einzuwahlen.

(@ Starten Sie anschlieRend Ihren Browser, und ein weltweites interaktives Informati-
onsangebot steht lhnen zur Verfiigung.
EMail senden und empfangen

Fur Neulinge im Internet: Ein Provider ist eine Firma, die Ihnen verschiedene Dienstlei-
stungen im Zusammenhang mit dem Internet anbietet. Einige der Provider stellen nur den
rein technischen Zugang zum Internet bereit, andere vertffentlichen z.B. das Informati-
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onsangebot der Kunden im Internet, wieder andere haben auch eigenes Informationsan-
gebot.

Versand und Empfang von EMails sind ebenfalls Dienste des Internet-Providers. Um
diese Dienste zu nutzen, missen Sie Ihrem EMail-Programm noch einige weitere Infor-
mationen uber den Zugang zu Ihrem Provider mitteilen:

die eigene EMail-Adresse

den Internet-Mailserver

Diese Informationen erhalten Sie von Ihrem Provider. Sie werden bei den Programmen an
verschiedenen Stellen eingetragen und sind fir die Nutzung der EMails unverzichtbar.

Informationen uber die Benutzung des EMail-Programms entnehmen Sie bitte der ent-
sprechenden Dokumentation.

Online-Dienste

lhrem ISDN-Adapter liegen auf separaten Datentréagern Softwarepakete fiir den Zugang
zu verschiedenen Online-Diensten bei. Der Zugang zu diesen Diensten kann entweder
manuell z.B. iiber das Windows-DFU-Netzwerk hergestellt werden oder tber die Instal-
lationsprogramme, die diesen Softwarepaketen beiliegen.

Bitte entnehmen Sie die bendtigten Informationen zur Installation der entsprechenden
Softwarepakete den zugehdrigen Online-Dokumentationen.
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Faxen mit ELSA QuickStep

Mit einem ELSA-ISDN-Adapter konnen Sie Ihren Rechner auch als komfortables Faxgerét
flr ISDN-Anschliisse benutzen.

So versenden Sie ein Fax mit ELSA-RVS-COM

Bei der Installation hat ELSA-RVS-COM fiir lhre Standard-Anwendungsprogramme (z.B.
Textverarbeitung) einen speziellen Druckertreiber (RVS Fax) eingerichtet, auf den Sie lhre
Faxmitteilung drucken kénnen. Wenn Sie ein Dokument zum Drucker ,,RVS Fax* geschickt
haben, ibernimmt der Fax-Assistent den weiteren Versand.

Alternativ konnen Sie den Faxversand mit Start '~ Programme '~ ELSA-RVS-COM
Neues Fax erstellen starten. Auch in diesem Fall ibernimmt der Fax-Assistent die wei-
tere Verarbeitung der Faxnachricht. Er fordert Sie auf, Namen und Rufnummer des Emp-
fangers einzugeben und bietet lhnen im weiteren Verlauf an, zusétzlichen Text
einzugeben und ein vorgefertigtes Deckblatt zu verwenden.

RY¥S Fax: Emplanger E |

Geben Sie einen oder mehrere Emplanger an, an die Sie [hre

‘TQ Fax-Mitteilung verzenden mochten.
i+ Empfanger
M arme: IELS.-’-‘-. b arketing

R ufnurnmmer; |+4E| [241] 2416086

W I5DM Fax G4 venwendsn
¥ im Fehlerfall Fax G3 probieren.

" Emplangerliste

HIirEfiEes..

SalreliEuet..

HIEI.,

Entfermen

Standart: I Standardstandort j;l

czuiich | weiers | Abbrechen | Hife |
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Bitte beachten Sie folgende Tips flr den effektiven Versand von Faxnachrichten mit
ELSA-RVS-COM .

Wenn Sie das gleiche Fax an mehrere Empfénger senden wollen, aktivieren Sie den
Bereich 'Empfangerliste’ und tragen mit der Schaltflache Hinzufligen die einzelnen
Adressaten ein.

Sie konnen das Fax vor dem Versenden mit dem RVS FaxViewer betrachten.
AnschlieBend kénnen Sie das Fax entweder sofort versenden, oder Sie klicken die
Schaltflache Faxeinstellungen und wechseln dann auf die Registerkarte 'Zeit-
plan’, um den Versandzeitpunkt festzulegen. So kénnen Sie lhre nicht ganz eiligen
Faxe z.B. nachts versenden, um Telefongebuhren zu sparen.

Wenn Sie auf die Schaltflache Faxeinstellungen geklickt haben, konnen Sie auf
der Registerkarte ‘Deckblatter' eigene Deckblatter erstellen.

Um mehrere Seiten aus verschiedenen Anwendungsprogrammen zu einem Fax
zusammenzufassen, erstellen Sie aus den entsprechenden Progammen zunéchst die
einzelnen Faxseiten und klicken im letzten Dialog des Faxassistenten auf Betrach-
ten: Im FaxViewer haben Sie dann Gelegenheit, die einzelnen Seiten zu speichern.
Wenn Sie anschlief3end ein ,,leeres” Fax erstellen, kénnen Sie mit der Schaltflache
Hinzufuigen die gewtinschten Dateien zu einer Fax-Sendung zusammenfassen.

So empfangen Sie ein Fax

Beim Empfang von Faxnachrichten haben Sie grundsatzlich zwei Mdéglichkeiten:

Eine andere Person mdchte Ihnen ein Fax zusenden
Sie mdchten gezielt ein vorbereitetes Fax abrufen (Faxpolling)

Im ersten Fall brauchen Sie nur Ihr Faxgerét (hier also £LSA-RVS-COM) einzuschalten und
dann auf das eingehende Fax zu warten. lhr Rechner ist fiir den Empfang von Faxnach-
richten bereit, wenn Sie den Faxempfang mit dem Installations-Assistenten von £LSA-
RVS-COM eingerichtet haben und das ComCenter gestartet ist (siehe auch Kommunika-
tionssoftware).

Fur den gezielten Faxabruf gehen Sie so vor:
(@ Starten Sie das 'RVS Telefon' aus der Programmgruppe 'ELSA-RVS-COM".

(@ Wahlen Sie die Rufnummer des Faxgeréates, von dem Sie das Fax abrufen mdchten.
® Klicken Sie direkt nach dem Verbindungsaufbau auf die Schaltflache Faxempfang.

Das Fax der Gegenstelle tibertrégt nun das gewtinschte Fax auf Ihren Rechner. In der Sta-
tuszeile des 'RVS Telefon' erscheint die Rufnummer des anderen Faxgerates sowie die
aktuelle Verbindungsdauer.
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Telefon und Anrufbeantworter

Mit ELSA QuickStep kénnen Sie lhren Rechner auch als komfortables ISDN-Telefon und
als Anrufbeantworter benutzen.

& RYS Telefon I

Einztellungen  Journal  #

Anmifbeantwarker

I-I 23456 j l Eingeschaltet
1 | 2 | 3 | Stundenplan |
Anzage 00:00 - 23:539 Uhr, max. B0 Sek. Aufzeich
1| 5| 5|
7| 8] 9] 1 | »]
%*%l ] | # | Bearbeiten... | Sprechen | titharer |

| W ahlen - I Earemptata |

| Annufbeantwaorter |3uft
| SEhE | | |

Yerbindung mit | ar | [ravier | Einheiten |

Dazu bendtigen Sie:
ELSA-RVS-COM als Kommunikationssoftware mit Anrufbeantworter- und Telefon-
funktion
eine Vollduplex-Soundkarte mit entsprechenden Lautsprechern
ein Mikrofon zur Aufzeichnung der Ansagetexte

Bei der Installation von ELSA-RVS-COM geben Sie eine Rufnummer ein, auf die der
Anrufbeantworter (und damit auch das Telefon) reagieren soll.

Mit dem Anrufbeantworter von ELSA-RVS-COM stehen Ihnen u.a. die folgenden Mdg-
lichkeiten zur Verfugung:

Aufzeichnen von mehreren Ansage- und SchluRtexten

Verwaltung der verschiedenen Ansagetexte (iber einen Stundenplan

Festlegen der max. Aufnahmezeit pro Anruf

Ihr Rechner ist fiir den Empfang von Telefonanrufen nur bereit, wenn das CommCenter
von ELSA-RVS-COM gestartet ist.
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Dateniibertragung

ELSA QuickStep bietet Ihnen mit der mitgelieferten Software mehrere Mdglichkeiten,
Daten von einem PC zum anderen zu Ubertragen. Beachten Sie bei der Auswahl der
Dateniibertragungsmethode auch die Mdglichkeiten der Gegenstelle.

DFU-Netzwerk

Im DFU-Netzwerk von Windows kénnen Sie Ihren Rechner als Server einrichten. Sie
haben dann die Mdglichkeit, anderen Benutzern (Clients) den Zugriff auf Ihre Dateien zu
gestatten.

Server einrichten
Folgende Software- und Netzwerkkomponenten miissen auf dem Server installiert sein:

Microsoft Plus Pack (in der Windows 95 Version B bereits enthalten)

Microsoft Network (Systemsteuerung, Software, Windows-Setup)

Verbindungen (Systemsteuerung, Software, Windows-Setup)

Client fiir Microsoft-Netzwerke (Systemsteuerung, Netzwerk)

Netzwerk-Protokoll NetBEUI, TCP/IP oder IPX (Systemsteuerung, Netzwerk)

Datei- und Druckerfreigabe fur Microsoft-Netzwerke (Systemsteuerung, Netzwerk)

() Als ersten Schritt 6ffnen Sie den Arbeitsplatz und doppelklicken auf das Symbol fir
das DFU-Netzwerk. Aktivieren Sie unter Verbindungen  Server den Zugriff auf
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den Server iiber ein Modem (z.B. 'ISDN Modem (AcolSDN1)"). Deaktivieren Sie den
Serverzugriff fur alle anderen Modems!

DFU-Server EHE3 |
RWS ISDM Btx | RYS ISDM HOLC transpa... | RS ISDNY.120 |
ELSAISDM WaN Line1 | ELSAISDM Wil Line2 |
RYSISDN®75T70ML | BWSISDM %75 harspa.. |
RS [SDM Intemet PPP ISDM Modem (Aol SOMT)

™ Kein Zugriff fiir snrfer
£ Zugriff fuir Anrafer aktivierer

kenrwortschutz; Fenrmaort anderm...
F.ommentar; I
Statusz: ILeerIauf
Bemutzen fenmemn | Semvertup... |

ok, I abbrechen | I:Ilgernehmenl

@ Offnen Sie mit der Schaltfldche Servertyp das Fenster zur Einstellung des DFU-Ser-
vers. Wahlen Sie z.B. 'PPP" als Servertyp und aktivieren alle erweiterten Optionen.

® Wenn Sie den Zugriff auf lhren Server mit einem Kennwort schiitzen wollen, kénnen
Sie mit der Schaltflache Kennwort &ndern... das entsprechende Fenster 6ffnen.

@ Andern Sie fiir das 'ISDN Modem AcolSDN1' unter Systemsteuerung ' Modems
Eigenschaften die erweiterten Eigenschaften. Im Feld 'Weitere Einstellungen'
muR der Eintrag wie folgt lauten:
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AT + MSN = (Rufnummer fiir eingehende Anrufe an den Ser-
ver) + CPN = (Rufnummer fiir ausgehende Rufe des Modems)
+P =HDLC + F=SYNC

Erweiterte Einstellungen fur Modem EE

| Eehletantolel —————— Datenfluikantralle

™| i Werbinduna ratwendi £ Hardware (BT /ETS]

™ | atenkamprimiening £ e (RN RO

™ | Eunkpratakal vemenden

= M adulatianeti
| [
—weitere Einstellungen

I.-“-‘-.T +SH=123456+CPN =123457+P=HDLC+F=5vNC

¥ Erotokolidatei aufzeichnen

[ ok | abbechen |

Der Rechner ist damit bereit fiir den Betrieb als Server tiber ISDN-Adapter.

Client einrichten
Folgende Software- und Netzwerkkomponenten miissen auf dem Client installiert sein:

Microsoft Network (Systemsteuerung, Software, Windows-Setup)

Verbindungen (Systemsteuerung, Software, Windows-Setup)

Client fur Microsoft-Netzwerke (Systemsteuerung, Netzwerk)

das gleiche Netzwerk-Protokoll wie auf dem Server (Systemsteuerung, Netzwerk)

Als Benutzername fiir die Verbindung vom Client zum Server bendtigen Sie den
Computernamen des Servers. Um diesen Namen zu erfahren, klicken Sie auf dem
Server auf Start '~ Einstellungen ' Systemsteuerung '~ Netzwerk I Identi-

fikation.
Netewok @

K.onfiguration Identifikatinnl

Anhand der folgenden Informationen wird [hr Computer
im Metzwerk identifiziert. Geben Sie den
Computernamen, den Mamen der &rbeitzgruppe und
eine kurze Beschreibung des Computers an.

Compuitername; IDEIKLI_D

Um nun vom Client aus auf den Server zugreifen zu konnen, miissen Sie zunachst im DFU-
Netzwerk eine Verbindung zum Server herstellen.

ELSA QuickStep



Workshop

() Doppelklicken Sie auf Neue Verbindung erstellen im DFU-Netzwerk. Geben Sie
einen Namen fr die Verbindung ein und wéhlen z.B. 'ELSA ISDN WAN Line 1" fiir
die Verbindung aus. Geben Sie im folgenden Fenster die Rufnummer des Servers
ein, und beenden Sie den Vorgang mit der Schaltflache Fertigstellen.

@ Klicken Sie die neue Verbindung im DFU-Netzwerk mit der rechten Maustaste, um
die Eigenschaften der Verbindung zu bearbeiten. Wéhlen Sie den Servertyp, den Sie
fur den Server eingestellt haben, und die erweiterten Optionen wie beim Server.
Aktivieren Sie das Netzwerkprotokoll, das auch auf dem Server installiert ist, und
verlassen Sie das Fenster mit OK.

Yerbindung zum Server EE

Allgemein  Servertypen | Skiipt |

Typ des DFU-Servers:

IF'F'F': Windows 95, Windows NT 3.5, Internet j

— Enweiterte O phionen:
V¥ &m Metzwerk anmelden
¥ Software-Komprimiening aktivieren

[ Werschlisseles Kennwort fardem

—£ulazzige Metzwerk protokolle:

I™ MetBELE
™ IF/5P-kompatibles Pratakal
¥ ICF/P TCEAIP-Einzstelungen...
OE. Abbrechen

(® Starten Sie nun die Verbindung zum Server mit einem Doppelklick auf das entspre-
chende Symbol im DFU-Netzwerk.
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(@ Tragen Sie den Computernamen des Servers (siehe oben) als Benutzername fiir die
Verbindung ein.

_':: # YWerbinden mit EE |
] e,
= é? Yerbindung zum ...

Benutzernarne: IDDKLI_D

xxxxxx

K.enruwart: I

[ Eennwort speichem

Bufnummer: IU 123456

Standart; IStandardstandDrt j ﬂahlparameter...l
Yerbinden ! Abbrechen |

() Tragen Sie als Kennwort das im DFU-Netzwerk unter Verbindungen  Server ver-
einbarte Kennwort ein (siehe Punkt (3 im Abschnitt 'Server einrichten’).

(® Klicken Sie auf Verbinden, um die Verbindung zum Server aufzubauen.

AnschlieRend haben Sie Zugriff auf die freigegebenen Laufwerke und Ordner auf dem
Server, den Sie z.B. mit der Funktion Suchen * Computer in der Windows-Startleiste
oder in der Windows-Netzwerkumgebung ansprechen kénnen. Informationen tber das
Freigeben von Ordnern und Dateien entnehmen Sie bitte der Windows-Hilfe.

EuroFileTransfer mit ELSA-RVS-COM

Der TransferMaster von ELSA-RVS-COM bietet Ihnen die Mdoglichkeit, sehr komfortabel
Dateien von einem PC zum anderen zu tibertragen. Auf dem anderen PC muf? lediglich die
Empfangshereitschaft flir EuroFileTransfer aktiviert sein (z.B. im CommCenter von ELSA-
RVS-COM).

EuroFileTransfer vorbereiten

Um anderen Benutzern Zugriff auf lhren Rechner via EuroFileTransfer zu ermdglichen,
richten Sie im CommCenter von ELSA-RVS-COM mit wenigen Angaben den Zugang ein.
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() Aktivieren Sie die Anrufannahme in den Eigenschaften fiir den ISDN-Anschluf3
(Registerkarte 'Anschlisse’ im CommCenter), und wahlen Sie die Rufnummer aus,
auf die der AnschluB firr den EuroFileTransfer reagieren soll.

Eigenschaften von ISDN E
Anrufannahme | Schnittstelle | Anschiub |

W anfe automatizch entgegennehmen

Anrufannahme fur: digital an Rufnummer: analog an Rufnummer:

[ Eax N2 069473 = [ Bese o
W Dateitransfer und E-#ai WiNBoea472 =) T eease o
W | Eurafilstransfer INr1: BOE-3472 j

¥ Sprache Anmifbeantworter... |

Pratakoll fir [ ateitranster: Iautu:umatisu:he Erkernung j Ejgenschaften...l
(] I p'l'-.l:ul:urec:henl Ul_jernehmenl Hilfe |

(@ Legen Sie auf der Karteikarte 'Freigabe' einen Benutzernamen und ein Kennwort
fest, und wéhlen Sie das Verzeichnis aus, das fir den Benutzer gedffnet werden soll.
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In diesem Verzeichnis und allen Unterverzeichnissen kann der Benutzer Dateien

lesen und auch schreiben (falls die entsprechende Option aktiviert ist).

RYS CommCenter |
SoftwareF ax I Softmodem I [SDM I Gebuhren I &llgemein |
Ubersicht I Anzchlisze I Rufrummern I Mebenstellenanlage Freigabe

Systemnanme: IELS-{"- Dokl

Benutzerzugana:

¥ Benutzerzugang erlaubt

Benutzernare: IDDKU Palwart: I“““”

¥ Benutzer daif Dateien senden

¥ Benutzer darf Dateien loschen

Transferverzeichnis: C:\ProgrammetBY SN EOMASYSTEM MbehU zers

=

[3aztzugano:

Tranzferverzeichniz: IE:"-.F'ru:ugramme"'.F!"-J'S W CORSSY'S TE MAMbet ) serGuests

=

@ Start | | K I Abbrechen | Ubernehmenl

Hife |

(® Deaktivieren Sie den Gast-Zugang.

Solange das CommCenter aktiv ist, ist Ihr Rechner fiir den EuroFileTransfer bereit.

Dateien ibertragen mit EuroFileTransfer

Um selbst Dateien von Ihrem Rechner zu einem anderen (oder umgekehrt) zu iibertragen,

gehen Sie wie folgt vor:

() Starten Sie den TransferMaster durch einen Doppelklick auf das entsprechende

Symbol.

@ Offnen Sie eine Vorlage (z.B. RVS Mailbox: ISDN Eurofile), eine gespeicherte Ver-
bindung oder mit Verbindung " Verbinden ein Fenster fiir eine neue Gegenstelle.
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(® Geben Sie ggf. Benutzername (keiner) und Kennwort (keins) sowie die Rufnummer
der Gegenstelle (ist voreingestellt) ein, und bestatigen Sie mit Verbinden.

]|

Yerbinden mit

n FivS-Mailbos [150N-E urafile]

Geben Sie lhren Benutzermarmen und [hr Palbwart fur die Gegenstelle an.
Fallz Sie uber keinen Benutzernamen verfugen, lazzen Sie dieze Felder
l=er.

Benutzermame: ||

Balwsort: I

¥ Palwort speichen
Bufrwmmer: |+49 [89) 3571E05E Ll
Gerat: IISDN Eurofile Transfer jll
Standart: I Standardstandort j Ll

Yerbinden ! Qbernehmenl Abbrechen |
by

@ Nach dem erfolgreichen Verbindungsaufbau stehen Ihnen die Dateien des anderen
Rechners nun wie ein weiterer Ordner auf Inrem eigenen Rechner zur Verfiigung. Sie
kénnen die Dateien einfach mit drag&drop zwischen den beiden Rechnern in beide
Richtungen Ubertragen. AuBBerdem kénnen Sie die Dateien auf dem anderen Rech-
ner, flir die auf Inrem eigenen Rechner die entsprechende Anwendung installiert ist,
mit einem Doppelklick 6ffnen.

- Unbenannt - B¥5 TransferM aster M=) E3
Datei Bearbeiten  Anzicht  Yerbindung 7
gl E = EE| 22 ] 8o
Grfe-pic Infog Packer Products
Produkte Rwzcom Treiber |pdate
Automa™ . doc Capi-m™1.doc Capi-m™1.rtf
RYS-Mailbox: / |00:01:05 | [ 4

Fiir weitere Hilfe zur Dateitibertragung mit ELSA-RVS-COM rufen Sie bitte die Online-

Hilfe des Programms auf.,
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Mailboxing mit ELSA-ZOC

ELSA-ZOC ist so voreingestellt, daR Sie auf den meisten Systemen sofort durchstarten
konnen zu lhrer ersten Verbindung.

(1) Starten Sie ELSA-ZOC Uber den Eintrag in der Startleiste von Windows.

@ Klicken Sie in der Meniizeile unter 'Optionen’ den Eintrag 'Einstellungen'. In diesem
Fenster werden die Einstellungen fir die verwendeten Ubertragungsgerate
(Modems etc.) sowie alle programmspezifischen Parameter angezeigt.

i Einstellungen E3 |

Hife | abbuch | Speichem| oK |

Benutzerknopfe-2 I Autodktion I Autodktion-2 I Fenster I Fenster-2 I Ahfragen
F-Tasten I F-Tasten-2 I Autokd akros I Autokd akrog-2 I Benutzerknopfe
Device |Device-2| Terminall Liog I Emulatiu:unl Transferl Transfer-EI Mu:udeml i odem-2

—li0-Device——— —|S0OM Capi 2.0
Serialtodem —B1 —Yordefiniert

. [saHoc 7] Standard |
Windows Madems L %75/ TIONLA 30 |
IX'?E SLP j BT Telematik, |
todem analog |
e %7120 |

| TRANS = - :

[ Device beim ini- CEPT Telematik

mieren freigeben ..
Framegrale |2I:I4E 3: Hilf
[T Keine Statistiken W . » Iﬂ ;l
incowgroLe z Global ... |

Auf der Registerkarte 'Device" ist schon die 'ISDN CAPI 2.0 mit den Standardeinstel-
lungen ausgewahlt, ELSA QuickStep ist sofort bereit flir den ersten Datentransfer.

(® Starten Sie die 'Manuelle Anwahl..." im Eintrag 'Device' der Meniizeile. Geben Sie
die Rufnummer der gew(inschten Mailbox vollstandig mit Amtskennzahl (z.B. die 0
bei vielen Nebenstellenanlagen), Landes- und Ortskennzahl ein, und klicken Sie auf
OK. Nach wenigen Sekunden begrii3t Sie die Startseite der Mailbox.
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Mit der Entscheidung fiir einen modernen
ISDN-AnschluR haben Sie die Tiir aufge-
stol3en zu einem umfangreichen Angebot
an Kommunikationsméglichkeiten.

Sie kdnnen damit mehr verschiedene Dien-
ste nutzen als mit analogen Telefonan-
schlissen, und das vor allen Dingen
schneller und teilweise sogar zeitgleich!

AulRerdem sind Sie durch die Zuteilung
mehrerer Rufnummern mit ISDN in der
Lage, den Umfang und das Angebot der
Kommunikationsdienste genau an lhre
Bedurfnisse anzupassen.

In diesem Kapitel mdchten wir Ihnen
anhand einiger Beispiele zeigen, wie Sie
die verschiedenen Gerate (PC, Telefon,
Fax, Anrufbeantworter etc.) an Ihrem
ISDN-AnschluR kombinieren kénnen, um
die komfortabelste Losung flr Ihre Win-
sche zu finden.

Falls Sie Ihren speziellen Einsatzfall hier
nicht genau wiederfinden, kénnen Sie
durch die Kombination der vorhandenen
Beispiele trotzdem Hinweise fir lhre
Anwendungen finden.

Der Einstieg — Was bringt ISDN mit sich?...... 50
Das Basispaket — ISDN mit analogen Geréten 54
Erste Ausbaustufe — flr Freiberufler.............. 57

Zweite Aushaustufe — fur kleine Firmen........ 59
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Der Einstieg — Was bringt ISDN mit sich?

Dieser Abschnitt gibt eine Einflinrung in die besonderen Merkmale des ISDNs gegeniiber
analogen Telefonanschliissen, um die besonderen Maoglichkeiten des ISDN-Netzes dar-
zustellen. Diese Beschreibung ist sicherlich nicht vollstandig, sie beantwortet jedoch
einige der haufigsten Fragen, die sich viele ISDN-Einsteiger am Anfang stellen.

Was heildt ISDN?

ISDN ist die Abkurzung fiir Integrated Digital Services Network. In diesem Namen sind
damit auch schon einige Informationen iiber ISDN enthalten:

Es handelt sich um ein digitales Netz.
In diesem Netz werden verschiedene Dienste gemeinsam (integriert) angeboten.

Wichtig: Es handelt sich nicht um ein Netz, in dem etwa ausschlieBlich digitale
Dienste angeboten werden. So kénnen auch analoge Dienste (wie Telefonieren oder
Faxen) ber ISDN abgewickelt werden.

Wie viele Telefonanschlisse und Rufnummern gibt es im ISDN?

Bei einem normalen analogen Telefonanschlul? gab es bisher meistens eine Leitung mit
genau einer Telefonnummer (Rufnummer). An den vorhandenen Anschlul® kann man zwar
mehrere Kommunikationsendgerate (z.B. ein Telefon und ein Fax) anschlieen, aber man
kann nur immer ein Gerét zu gleichen Zeit benutzen, weil eben nur eine Leitung vorhan-
den ist.

Bei vielen Privatanwendern oder kleineren Unternehmen wird in der Regel ein ISDN-
Basisanschluf? verlegt. Der Unterschied zum analogen Telefonanschluf3: Sie haben sofort
zwei nutzbare Leitungen, die B-Kanéle. Dazu gibt es noch eine weitere Leitung, den D-
Kanal. Der D-Kanal transportiert allerdings nur die ,,Steuerinfomationen®, z.B. die ,,Wahl-
informationen®, die zum Herstellen und Verwalten der Verbindung zu anderen Geréten
bendtigt werden.

AulRerdem haben Sie gleich drei Rufnummern. Und wenn Sie noch mehr Rufnummern
wiinschen, kdnnen Sie diese bei Ihrer Telefongesellschaft beantragen! Bei der Deut-
schen Telekom werden zur Zeit bis zu zehn Rufnummern kostenfrei fiir Sie eingerichtet.

Vorteil fiir Sie:

Sie kénnen den einzelnen Geraten eine eigene Rufnummer geben. So bekommt z.B.
jedes Telefon eine eigene Nummer, das Faxgerat ebenfalls, und der PC mit ELSA
QuickStep bekommt auch eine separate Nummer (natirlich nur solange der Vorrat
an freien Rufnummern ausreicht).

Sie kénnen nun zwei Dinge gleichzeitig iber den Telefonanschlul® tun: Sie kénnen
2.B. zwei Telefonate mit verschiedenen Gesprachspartnern filhren oder das Telefon
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und das Fax gleichzeitig verwenden. Oder Sie surfen mit dem PC im Internet und sind
trotzdem telefonisch erreichbar.

Auf3erdem geht Giber ISDN einiges deutlich schneller. Sie werden zwar nicht schnel-
ler telefonieren, aber die Verbindung zum Gesprachspartner wird schneller herge-
stellt. Und bei allen Datenanwendungen sind Sie natiirlich wieder klar im Vorteil:
Die Ubertragungsraten von ELSA QuickStep werden mit analogen Modems nicht
erreicht. Und wem 64.000 bit/s noch nicht genug sind, der kann auch beide Leitun-
gen des ISDN-Anschlusses gleichzeitg einsetzen und so die doppelte Geschwindig-
keit erreichen. Allerdings fallen dabei auch die doppelten Telefonkosten an und man
ist z.B. nicht mehr telefonisch erreichbar.

Was ist der Unterschied zwischen DSS1 und 1TR6?

Damit sich die verschiedenen Endgeréte im ISDN-Netz verstehen kdnnen, missen sie
sich zun&chst einmal auf eine gemeinsame ,,Sprache* einigen. Bei einigen Diensten wie
2.B. Telefonieren liegt diese Sprache fest und muR nicht weiter geregelt werden. Bei den
Datenanwendungen ist das anders: Wenn zwei Gerate (z.B. ELSA QuickStep) iber einen
B-Kanal Daten untereinander austauschen wollen, legen sie in einem ,,Protokoll* fest, in
welcher Sprache sie sich denn unterhalten kdnnen. Beispiele fir solche Protokolle sind
das im Internet meistens verwendete ,,PPP* (Point-to-Point-Protocol) oder ,,X.75.

Aber neben den Nutzkanalen (B-Kanélen) gibt es ja auch noch den Steuerkanal (D-Kanal).
Auch fiir diesen Kanal gibt es ein Protokoll, mit dem die Ubertragung der Steuerinfoma-
tionen zwischen Vermittlungsstelle und Endgerat geregelt wird. In Deutschland wurde in
den ersten Jahren der ISDN-Nutzung das 1TR6-Protokoll verwendet. Die neueren
Anschliisse sind allerdings fast ausschlieRlich mit dem neueren Protokoll, dem Euro-
ISDN (DSS1) ausgeriistet. Beim D-Kanal-Protokoll muR es keine Ubereinstimmung zwi-
schen den beiden Endgeréten geben, die miteinander in Kontakt treten wollen. Daten von
DSS1-Anschliissen finden den Weg zu 1TR6-Anschliissen ebenso wie in umgekehrter
Richtung.

Bei Anschllissen nach DSS1 und 1TR6 werden unterschiedliche Bezeichnungen fir die
Rufnummern der einzelnen Gerate verwendet:

DSS1-Anschliisse bieten mindestens drei verschiedene Multiple Subscriber Num-
bers (MSNs) an, die den einzelnen Geréten zugwiesen werden konnen.

1TR6-Anschllisse bieten zehn verschiedene Endgerdteauswahlziffern (EAZs), die
den einzelnen Geraten zugewiesen werden konnen.

Wichtig ist nur, dal Sie Ihre Endgerate (z.B. ELSA QuickStep und die verwendete Kom-
munikationssoftware) auf das an Ihrem Anschluf3 verwendete D-Kanal-Protokoll einstel-
len. Wie das geht, erfahren Sie im Kapitel 'ELSA-ISDN-Tools' bzw. bei der Beschreibung
der Software und in den zugehdrigen Online-Hilfen.
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Welche Dienste gibt es bei ISDN?

ISDN stellt Ihnen die folgenden Dienste (Leistungen) zur Verfiigung, die Sie je nach Kon-
figuration Ihrer Kommunikationsgerate (Telefon, Fax, PC mit ELSA QuickStep) zeitgleich
und parallel nutzen kénnen:

Telefonieren

Faxen

Datenanwendungen wie Datenfernverarbeitung, Datentibertragung, Internet und
Online-Dienste

Wodurch unterscheiden sich die Dienste?

Wenn ein Kommunikationsgerat im ISDN-Netz ein anderes Gerat erreichen mdchte, sen-
det es zundchst Gber den D-Kanal einen Ruf aus, in dem die Rufnummer des anderen
Gerates und eine Dienstekennung enthalten sind. Mit der Dienstekennung teilt das Kom-
munikationsgerat den anderen Geraten mit, welchen Dienst es gerne verwenden mdchte.
Zur Auswahl stehen u.a. die folgenen Dienstekennungen:

Telefonieren 3,1 kHz

Telefonieren analog

Fax Gruppe 2

Fax Gruppe 3

Fax Gruppe 4

a/b-Dienste

Datex-J

Teletext

Bildtelefonie

Bildschirmtext
Wenn also zunéchst ein Gerat mit der passenden Rufnummer gefunden wurde, wird
anschlief3end gepriift, ob dieses Gerat den angebotenen Dienst auch verarbeiten kann.

Eine Verbindung kommt nur zustande, wenn sowohl die Rufnummer als auch der Dienst
von diesem Gerat angenommen werden kénnen.

Was zunéchst aussieht wie eine ziemlich grol3e Einschrénkung der Kommunikation zwi-
schen den verschiedenen Geraten im ISDN-Netz, erweist sich bei ndherem Hinsehen als
eine der groften Starken von ISDN: Durch eine geschickte Verwendung von Rufnummer
und Dienstekennung kdnnen auch mit drei Rufnummern wesentlich mehr Endgerate par-
allel betrieben werden, wobei jedem Gerat ganz genau seine Aufgabe zugewiesen wird.

Ein paar Beispiele:

Ein Telefon und ELSA QuickStep 1000pro-PCl oder ELSA QuickStep 1000pro konnen
die gleiche Rufnummer bekommen. Das Telefon meldet sich dann ohne weitere Ein-
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stellungen immer auf die Rufe mit der Dienstekennung ‘Telefon', ELSA QuickStep
nimmt die Rufe mit der Dienstekennung 'Daten’ an.

Ein separates Faxgerat und ein Rechner mit ELSA QuickStep und Faxsoftware (z.B.
ELSA-RVS-COM) melden sich auf die gleiche Rufnummer und auf den Dienst 'Fax
Gruppe 3'. Wenn der Rechner eingeschaltet ist, ist er schneller als das Faxgerat und
nimmt die Fax-Mitteilung an. Nachts ist der Rechner vielleicht aus, dann kommt das
Faxgerat zum Einsatz und nimmt den Ruf an, flr den sonst kein Abnehmer gefunden
wird.

Kann ich die alten Gerate wie Telefon und Fax weiter verwenden?

Ja, die ,alten” Geréate tun auch am ISDN-Anschlu noch Ihren Dienst. Sie kdnnen zwar
nicht unbedingt alle Funktionen des ISDN-Anschlusses nutzen, aber was sie vorher am
analogen TelefonanschluRR konnten, kdnnen sie in der Regel auch am ISDN-Anschluf?.

Analoge Endgeréte werden an sogenannten a/b-Ports angeschlossen, die die analogen
Signale in digitale Signale umwandeln. a/b-Ports finden Sie entweder in Telefonanlagen,
in separaten a/b-Adaptern oder z.B. in einigen externen ISDN-Terminaladaptern wie dem
ELSA TanGo 2000.

Was bitte ist ein NTBA?

Das ist ein Network Terminator am Basis-Anschlul?. Diesen grauen Kasten hat die Tele-
fongesellschaft bei Ihnen an der Wand befestigt und an die (evtl. vorher schon von einem
analogen Telefonanschluld vorhandene) TAE-Dose angeschlossen. An diesen NTBA kon-
nen Sie dann entweder direkt ISDN-Endgeréate (z.B. ELSA QuickStep) anschliel3en oder
eine Telefonanlage, an die Sie dann die Telefone, Fax- oder andere Kommunikationsge-
rate anschlieRen.

Die TAE-Dose, in die der NTBA eingesteckt wird, kdnnen Sie nach der Umschaltung auf
ISDN nicht mehr flir analoge Endgeréte nutzen!

Und was ist mit den Extras?

Die gibts natirlich auch bei ISDN. Dazu gehdren einige Funktionen, die vor allem das
Telefonieren komfortabler und einfacher machen, z.B.:

Anklopfen

Makeln

Dreierkonferenz

Halten

Anrufweiterschaltung

Einige dieser Funktionen miissen bei der Telefongesellschaft gesondert beantragt und
99f. gebiihrenpflichtig freigeschaltet werden!
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Weil sich diese Funktionen aber nicht auf die Datenanwendungen mit ELSA QuickStep
auswirken, werden sie hier nicht weiter beschrieben.

Fur Quer-Leser: Was ist wichtig?

Aus den vorangehenden Erklarungen sollten Sie folgendes behalten, wenn Sie sich an
die Konfiguration Ihrer Kommunikationsgerdte machen:

ISDN bietet verschiedene Dienste zur Kommunikation an, z.B. Telefonieren, Faxen,
Datenanwendungen, Bildtelefon und Videokonferenz.

Den einzelnen Geréten konnen verschiedene Rufnummern zugeordnet werden
(Auswahl aus drei verschiedenen beim ISDN-Basisanschluf).

Bei einem normalen ISDN-Basisanschlul stehen lhnen zwei Leitungen zur Verfi-
gung, die Sie parallel nutzen konnen.

Die verschiedenen Dienste melden sich mit einer Dienstekennung bei anderen
Kommunikationsgeraten (Telefon, Fax, PC) an. Je nach Einstellung kann ein Gerét
den Ruf dann annehmen oder ablehnen.

Wenn Sie z.B. flir eine Dateniibertragung beide Leitungen gleichtzeitig einset-
zen, konnen Sie keine weiteren Funktionen mehr ausfihren.

Wenn zwei Gerate die gleiche Rufnummer haben und gleiche Dienste anneh-
men kdnnen, nimmt in der Regel das ,,schnellere” Gerat den Ruf an.

Alle folgenden Beispiele sind als abgeschlossene Einheiten vollstandig ausgefiihrt.
Wenn Sie die Abschnitte Schritt ftir Schritt durchgehen, werden Sie bei den nachfolgen-
den Ausfiihrungen evtl. schon Bekanntes wiederfinden.

Das Basispaket — ISDN mit analogen Geraten

Eines ist Innen bei der Beschreibung der Vorteile von ISDN sicher gleich aufgefallen: Die
Funktionen der neuen digitalen Endgeréate steht dabei gar nicht so sehr im Vordergrund.
Einige der gréften Vorteile des digitalen Netzes kénnen auch mit ,,alten”, analogen Geré-
ten genutzt werden (sofern a/b-Adapter vorhanden sind).

Dementsprechend kaufen auch die meisten Privatanwender nach der Verlegung des
ISDN-Anschlusses nicht sofort ein neues ISDN-Telefon oder ISDN-Fax, sondern sie war-
ten lieber noch etwas ab, ob nicht vielleicht die Preise fiir diese Geréte unter den néach-
sten Weihnachtsbaum purzeln. Und solange verwenden sie weiter ihre bisherigen
Gerate.
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Wie aber schlieRen Sie die jetzt an, wenn ELSA QuickStep dazukommt und Sie die neuen
Kommunikationsmdglichkeiten nutzen méchten? Unser erstes Beispiel zeigt einen typi-
schen Anwendungsfall fir den Privatanwender. Sie haben folgende Ausgangssituation:

ISDN-BasisanschluR (DSS1) mit drei MSNs (z.B. 1234561, 1234562 und 1234563)
a/b-Adapter mit zwei a/b-Ports und TAE-Adaptern

analoges Telefon

analoger Anrufbeantworter

analoges Faxgerat

PC mit ELSA QuickStep und ELSA-RVS-COM

230 VDC ISDN-S,
) [pre——T !

L NTBA -—/

$1 82 a/b-Adapter

S sy ~“==s

=
V- -4
-4

PC mit ELSA QuickStep Anruf- Telefon
beantworter

Fax

Mit dieser Ausriistung mochten Sie jetzt folgendes erreichen:

Sie sind natirlich telefonisch immer unter einer bestimmten Rufnummer zu errei-
chen. Wenn Sie mal nicht gerade ans Telefon gehen kénnen, kommt der Anrufbe-
antworter zum Einsatz.

Sie sind auch per Fax immer zu erreichen. Wenn der Rechner aus ist, nimmt das ana-
loge Faxgerat die Mitteilungen entgegen. Ist der Rechner an, sollen die Faxe auch
von ELSA-RVS-COM angenommen werden. Sie kdnnen auch selber Faxe versenden,
entweder direkt aus den Anwendungsprogrammen auf lhrem Rechner oder bei
Papiervorlagen Uber das analoge Faxgerat.

Auf3erdem wollen Sie im Internet surfen und lhren Rechner so einstellen, daR Sie
von lhrem Arbeitsplatz in der Firma aus Uber EuroFileTransfer auf die Dateien zu
Hause zugreifen konnen.

ELSA QuickStep
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O Die Tatsache, dal3 Sie mit Ihrem ISDN-Anschlufl8 jetzt drei verschiedene Rufnummern

H haben, bedeutet nicht automatisch, dal$ Sie diese auch nutzen missen! Sie kénnen auch
eine Rufnummer fiir alle Dienste verwenden, also auf Wunsch Telefongesprédche und
Faxe auf einer Nummer annehmen. Wenn Sie z.B. von einem analogen Anschlu3 mit
einer Nummer auf einen ISDN-Anschlul$ umsteigen, werden Ihnen Ihre Bekannten sicher
Faxe an die alte Nummer schicken. Kein Problem. Sie kénnen Faxempfang auf die gleiche
Nummer legen wie das Telefon.

So kommen Sie zum Ziel:

0]
@

®

ELSA QuickStep

Sie schlieBen den a/b-Adapter an einen der beiden Sy-Anschliisse am NTBA an.

An den einen a/b-Port schlief3en Sie mit einem TAE-Adapter sowohl das Telefon als
auch den Anrufbeantworter an. Den a/b-Adapter programmieren Sie so, dal3 dieser
a/b-Port auf die erste MSN (1234561) hort.

An den anderen a/b-Port schliel3en Sie mit einem TAE-Adapter das Faxgerét an.

— Wenn Sie Telefon und Fax auf der gleichen Rufnummer annehmen wollen, pro-
grammieren Sie den a/b-Adapter so, dal? dieser a/b-Port ebenfalls auf die erste
MSN (1234561) hort.

— Wenn Sie fiir Telefon und Fax verschiedene Rufnummer verwenden wollen, pro-
grammieren Sie den a/b-Adapter so, dal? dieser a/b-Port auf die zweite MSN
(1234562) hort.

An den freien Sg-Anschluf® am NTBA schlie3en Sie lhren PC mit ELSA QuickStep an.
Als Kommunikationssoftware installieren Sie auf diesem Rechner ELSA-RVS-COM.

Beachten Sie bei der Installation folgende Hinweise:

— Wenn Sie Telefon und Fax auf der gleichen Rufnummer annehmen méchten,
wahlen Sie im Installations-Assistenten die 'Express-Konfiguration' und geben
die gleiche MSN ein, die Sie auch an den a/b-Ports fiir das analoge Fax und das
Telefon eingestellt haben.

— Wenn Sie fiir Telefon und Fax verschiedene Rufnummer verwenden wollen, wéah-
len Sie im Installations-Assistenten die ‘Benutzerdefinierte Konfiguration'. Stel-
len Sie dabei fir den Anrufbeantworter erste MSN (1234561) und fur die
Faxannahme die zweite MSN (1234562) ein. Wahlen Sie fir EuroFileTransfer
eine beliebige MSN aus.

— Aktivieren Sie die automatische Rufannahme.

Fertig! Jetzt sind Sie eigentlich immer zu erreichen, per Telefon, Anrufbeantworter
oder Fax. Wenn der Rechner an ist, ibernimmt er die Aufgaben des Faxgerétes und
gibt Ihnen zusétzlich die Mdglichkeit, von einem anderen Arbeitsplatz aus die
Dateien von lhrem Rechner zu Hause abzuholen.
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Manche a/b-Adapter erlauben dieses Wechselspiel von Faxgerédt und Faxfunktion im
Rechner nicht und nehmen alle Faxe vor dem Rechner an. Wéhlen Sie in diesem Fall ver-
schiedene MSNs fiir Faxgerét und ELSA-RVS-COM aus.

Erste Ausbaustufe — fur Freiberufler

Mittlerweile sind die Preise fiir Telekommunikationsgerate noch weiter gefallen, und Sie
arbeiten immer mehr als Freiberufler zu Hause im Home Office. Weil die Haufigkeit der
Telefonate zunimmt und auch Ihre drei Tochter nicht darunter leiden sollen, haben Sie
sich zum Kauf einer kleinen Telefonanlage und eines ISDN-Telefons entschlossen.
Auf3erdem haben Sie bei der Telefongesellschaft noch einige MSNs beantragt.

Wie schliel3en Sie die neuen Gerate jetzt an, damit Sie die privaten und geschaftlichen
Bereiche sauber trennen kénnen? Unser zweites Beispiel zeigt den Anwendungsfall fiir
den gemischten Privat- und Geschaftsbetrieb. Sie haben nun folgende Ausgangssitua-
tion:

ISDN-Basisanschlufd (DSS1) mit 10 MSNs (z.B. 1234561 bis 12345610)

Telefonanlage (TK-Anlage) mit internem Sy-Bus und acht a/b-Ports

ein ISDN-Telefon

ein normales analoges Telefon

ein schnurloses analoges Telefon

analoger Anrufbeantworter fur private Anrufe

analoges Faxgerat

PC mit ELSA QuickStep und ELSA-RVS-COM

ELSA QuickStep
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Mit dieser Ausriistung mochten Sie jetzt folgendes erreichen:

Das Geschaft hat eine separate Telefonnummer. Wenn Sie die Kunden besuchen,
kommt der Anrufbeantworter aus dem Rechner zum Einsatz.

Das Faxgerdt gehort nur zum geschaflichen Bereich. Wenn der Rechner aus ist,
nimmt das analoge Faxgeréat die Mitteilungen entgegen. Ist der Rechner an, sollen
die Faxe auch von ELSA-RVS-COM angenommen werden. Sie kénnen auch selber
Faxe versenden, entweder direkt aus den Anwendungsprogrammen auf lhrem Rech-
ner oder bei Papiervorlagen tber das analoge Faxgerat.

Die Tochter bekommen ein eigenes Telefon mit einer separaten Rufnummer. Die
Telefonanlage ist aufRerdem so freundlich, die vom Nachwuchs und vom Geschéft
verbrauchten Telefoneinheiten getrennt ,,aufzuschreiben®.

Privat haben Sie ein weiteres, schnurloses Telefon mit einer separaten Telefonnum-
mer. Das Mobilteil knnen Sie auch mit ins Biiro nehmen, wenn sich in der Wohnung
niemand aufhalt, Sie aber trotzdem dringend private Anrufe erwarten.

Durch den Einsatz der Telefonanlage konnen Sie auch intern Telefonieren oder
Gesprache vermitteln, ohne dal3 dafiir Gebihren bei der Telefongesellschaft entste-
hen.

AuRerdem miissen Sie gelegentlich von unterwegs aus mit dem Notebook und Euro-
FileTransfer auf die Dateien zu Hause zugreifen kdnnen.

So kommen Sie zum Ziel:

O]

ELSA QuickStep

Sie schliel3en die TK-Anlage an einen der beiden Sy-Anschliisse am NTBA an.
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(@ Die analogen Telefone, der Anrufbeantworter und das Faxgerat werden jeweils an
einen a/b-Port angeschlossen. Die Ports fiir die Telefone und das Fax bekommen
durch die Einstellung in der TK-Anlage jeweils eine eigene MSN (1234561 bis
1234563). Der a/b-Port flir den Anrufbeantworter legen Sie auf die gleiche MSN wie
das private Familientelefon.

(® Anden Sy-Bus der TK-Anlage schlieRen Sie das ISDN-Telefon und den PC mit £LSA
QuickStep an. Das ISDN-Telefon stellen Sie auf die nédchste MSN ein (1234564).

@ Als Kommunikationssoftware installieren Sie auf dem Rechner ELSA-RVS-COM.

Beachten Sie bei der Installation folgende Hinweise:

— Wabhlen Sie im Installations-Assistenten die '‘Benutzerdefinierte Konfiguration'.

— Wabhlen Sie fiir das Fax die gleiche MSN aus, die Sie auch in der TK-Anlage fir
das analoge Fax eingestellt haben (1234563).

— Stellen Sie fiir den Anrufbeantworter die gleiche MSN wie fir das ISDN-Telefon
ein (1234564).

— Wabhlen Sie fur EuroFileTransfer eine beliebige MSN aus (1234565).
— Aktivieren Sie die automatische Rufannahme.

(B Fertig! Jetzt sind Sie eigentlich immer zu erreichen, privat und geschaftlich, per
Telefon, Anrufbeantworter oder Fax. Wenn der Rechner an ist, tbernimmt er die
Aufgaben des Faxgerates und gibt lhnen zusatzlich die Maoglichkeit, von einem
anderen Arbeitsplatz aus die Dateien von lhrem Rechner zu Hause abzuholen. Und
wenn Sie gerade zur Mittagspause in der Kiiche sind, teilt der Anrufbeantworter den
Kunden mit, wann Sie denn wieder am Arbeitsplatz sind.

Zweite Ausbaustufe — fir kleine Firmen

Nach einiger Zeit wachst lhnen die Arbeit Gber den Kopf, und Sie stellen zusatzliche Mit-
arbeiter ein, die ebenfalls Telefonieren und Faxen muissen. Sie ziehen um in gréfiere
Geschéftsraume und stehen nun vor einer neuen Situation:

ISDN-Basisanschluf (DSS1) mit 10 MSNs (z.B. 1234561 bis 12345610)

Telefonanlage mit internem Sy-Bus und acht a/b-Ports

einige ISDN-Telefone

einige alte analoge Telefone

analoger Anrufbeantworter

analoges Faxgerat

Netzwerk mit einigen Arbeitsplatzrechnern und Windows-NT-Server mit ELSA
QuickStep und Professional-Version von RVS-COM

ELSA QuickStep
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Mit dieser Ausriistung mochten Sie jetzt folgendes erreichen:

Alle Mitarbeiter sind unter lhrer Durchwahl am Arbeitsplatz telefonisch zu errei-
chen.

In den arbeitsfreien Zeiten fangt der Anrufbeantworter alle Anrufe ein und teilt den
Kunden mit, wann wieder mit [hnen und Ihren Mitarbeitern zu rechnen ist.

Das Faxgerat nimmt alle eingehenden Faxe an.
Alle Mitarbeiter kénnen von lhrem Arbeitsplatzrechner aus Faxe versenden.

So kommen Sie zum Ziel:

0]
@)

ELSA QuickStep

Sie schlieBen die TK-Anlage an einen der beiden Sy-Anschliisse am NTBA an.

Die analogen Telefone, der Anrufbeantworter und das Faxgerat werden jeweils an
einen a/b-Port angeschlossen. Die Ports fiir die Telefone und das Fax bekommen
durch die Einstellung in der TK-Anlage jeweils eine eigene MSN. Dem a/b-Port fir
den Anrufbeantworter ordnen Sie alle MSNs zu und schalten ihn immer aul3erhalb
der Geschéftzeiten ein.

An den Sy-Bus der TK-Anlage schliel3en Sie die ISDN-Telefone und den PC mit ELSA
QuickStep an. Die ISDN-Telefone stellen Sie auf weitere freie MSNs ein.

Als Kommunikationssoftware installieren Sie auf dem Server die Professional-Ver-
sion von RVS-COM. Diese Version kdnnen Sie beim Hersteller beziehen (Quellen
siehe Online-Hilfe). Zu dieser Version auf dem Server kdnnen Sie auf den einzelnen
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Arbeitsplatzrechnern die normale Version von ELSA-RVS-COM installieren. Damit
stehen lhnen alle Funktionen von ELSA QuickStep an allen Arbeitsplatzrechnern im
Netz zur Verfiigung.

Fertig! Jetzt kann jeder Mitarbeiter von seinem Arbeitsplatz aus Faxe versenden.
Alle eingehenden Faxe werden auf dem Faxgerat sofort ausgedruckt. Und wenn Sie
gerade zur Mittagspause sind, teilt der Anrufbeantworter den Kunden mit, wann Sie
denn wieder am Arbeitsplatz sind.

ELSA QuickStep
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Trouble Shooting

In diesem Kapitel finden Sie die Losungen
flr Fragen, die vor Ihnen schon jemand
hatte.

Falls Sie beim Betrieb lhres ELSA-Produk-
tes einmal auf Schwierigkeiten stolen,
schlagen Sie bitte zundchst einmal hier
nach, ob unser Support vielleicht schon
eine Hilfe fiir Sie vorbereitet hat.

Aktuelle Informationen und Erweiterungen
zu diesem Thema finden Sie auRerdem in
der Support-Faxline.

Statusanzeigen und Fehlerdiagnosen............. 62
Probleme bei der Treiber-Installation............. 67
Faxen mit ELSA-Produkten............cccovevninnnn. 68
Allgemeine Probleme...........cccoovviinniinine, 71
Konflikte mit TK-Anlagen...........cccceevvvirirrnnn. 71
OS/2 oo 72
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Griine LED

Gelbe LED

Statusanzeigen und Fehlerdiagnosen

Statusanzeige

Am Montageblech der ISDN-Adapterkarte befinden sich eine griine und eine gelbe
Leuchtdiode (LED), die nach dem Laden der Treibersoftware als Statusanzeige und zur
Fehlerdiagnose dienen.

Bitte beachten Sie, dal3 die Treibersoftware nach einem Reset des Rechners neu geladen
werden muls, damit die LEDs keine ‘unsinnigen’ Werte an-zeigen.

Die griine LED zeigt den Zustand lhres ISDN-Anschlusses und die Verbindung zur Vermitt-
lungsstelle (VSt) an (TEI-Vergabe).

LED-Zustand Sp-Bus aktiv Verbindung zur VSt (TEI zugewiesen)
aus Nein Nein

blinkt schnell Ja Nein

(3 x pro Sek.)

leuchtet konstant Ja Ja

Bei ISDN-Basisanschltissen leuchtet die griine LED erst beim Verbinadungsaufbau.

Die gelbe LED zeigt die Verbindungssituation der ISDN-Adapterkarte an:

LED-Zustand

Bedeutung

aus

Kein Anruf, keine Verbindung

blinkt langsam (1 x pro Sek.) (ins- | Ankommender Ruf, Endgerat ist nicht zustandig oder Endgerat

gesamt 2 bis 3x)

blinkt schnell (3 x pro Sek.)

leuchtet konstant

baut selbst Verbindung auf
Gultiger Ruf liegt an, (noch) keine Annahme
Verbindung wird/ist hergestellt

Optionen der ISDN-Treiber fir DOS

Optionen der Euro-ISDN-Treiber

Folgende Treiber-Optionen sind fiir die Euro-ISDN-Treiber verfiigbar:

Optionen Bedeutung

keine Treibersoftware wird installiert, wenn mdglich

/d Treibersoftware deinstallieren

/i Aktuelle Installation der ISDN-Adapterkarte abfragen
/q Bildschirmausgaben unterdriicken

fxx CAPI-Interrupt-Vektor wird auf xxh gesetzt (statt F1h)!

ELSA QuickStep
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Optionen Bedeutung

In<eaz>=<msn> | Genaue Umsetzung von MSN in EAZ?

le Verwendung der letzten Ziffer der MSN als EAZ?)

/l Anzeige flir den Verbindungsstatus wird in der rechten oberen Ecke des Bild-
schirms ausgegeben®

1) Nur, wenn der CAPI-Treiber vorher noch nicht geladen wurde.

2) Nur in Verbindung mit den CAPI 1.1-Treibern.

3) Bitte lesen Sie hierzu die LIESMICH-Datei aus dem Treiberverzeichnis lhrer CD.

Umsetzung von Endgerateauswabhlziffern (EAZ) auf Mehrfachrufnummern
(MSN) bei Euro-ISDN-CAPI 1.1-Treibern

Da die CAPI-Spezifikation Version 1.1 nur flr das nationale ISDN (1TR6) mit EAZ (Endg-
erateauswabhlziffer) entwickelt wurde, werden auch keine Mehrfachrufnummern (MSN)
im Euro-ISDN direkt unterstiitzt. Mit Hilfe einer Zuweisung von MSN zu EAZ (iber den
ISDN-Treiber ist es jedoch mdéglich, dal3 die Anwendungssoftware auch eine Rufnum-
merndifferenzierung nach MSN vornehmen kann.

Mit den Parametern /n und /e konnen Mehrfachrufnummern (MSN) am Euro-ISDN-
AnschluB in Endgeréteauswahlziffern (EAZ) an der CAPI-Schnittstelle umgesetzt wer-
den. Dadurch kénnen CAPI-Applikationen, die aufgrund der CAPI-Spezifikation Version
1.1 nur mit Endgerateauswahlziffern (EAZ) arbeiten, auch am Euro-ISDN-Anschluf3 mit
Mehrfachrufnummern (MSN) betrieben werden.

Die Angabe dieser Parameter ist z.B. erforderlich, wenn mehrere PC-Karten an einer S;-
Schnittstelle betrieben werden sollen und eine Unterscheidung des ankommenden
Rufes durch die Mehrfachrufnummer (MSN) erwiinscht ist.

Der Parameter /n<eaz>=<msn> kann maximal zehnmal angegeben werden.
Optionen der Nationalen-ISDN-Treiber

Folgende Treiber-Optionen sind fir die nationalen ISDN-Treiber (1TR6) verflgbar:

Optionen Bedeutung

keine Treibersoftware wird installiert, wenn méglich

/d Treibersoftware deinstallieren

/i Aktuelle Installation der ISDN-Adapterkarte abfragen

ELSA QuickStep



Trouble Shooting

Optionen

Bedeutung

/q
JVxx

/l

ELSA QuickStep

Bildschirmausgaben unterdriicken

CAPI-Interrupt-Vektor wird auf xxh gesetzt (statt Flh)l)

Anzeige fiir den Verbindungsstatus wird in der rechten oberen Ecke des Bild-
schirms ausgegeben?

Nur, wenn der CAPI-Treiber vorher noch nicht geladen wurde.
Bitte lesen Sie hierzu die LIESMICH-Datei zur ISDN-Adapterkarte.



Fehlermeldungen der Treibersoftware

Trouble Shooting

Fehler-Code Bedeutung Magliche Behebung
Al Treibersoftware ist bereits installiert Zuvor geladene Treiber mit /d deinstal-
lieren
CL Syntax-Fehler in der Kommandozeile Uberpriifen Sie die Treiber-Optionen
DV Falsche DOS-Version; DOS 3.0 oder Installieren Sie eine neuere DOS-Ver-
héher notwendig sion
H1 Falsche Version oder Fehler (ISAC-S) Adapterkarte an ELSA einschicken
H2 IOM2-Schleifentest fehlgeschlagen, Adapterkarte an ELSA einschicken
evtl. Taktgenerator nicht in Ordnung
(ISAC-S)
H3 Reset Layer 1 (SBC) fehlgeschlagen Adapterkarte an ELSA einschicken
(Hardware-Fehler)
HC Initialisierungsproblem mit dem Faxchip = Adapterkarte an ELSA einschicken
HP Falsche Version oder Fehler (HSCX) Adapterkarte an ELSA einschicken
I Andere Version der ISDN-Adapterkar-  Die Deinstallation muf mit derselben
tensoftware im Hintergrund aktiv als Treiber-Version erfolgen wie der Aufruf
aktuell gestartet des Treibers
NF ISDN-Adapterkarte wurde nicht gefun-  Uberpriifen Sie die AdreRbereiche in
den, evtl. Mehrfachbelegung des ISDN-  Ihrem PC, und &ndern Sie ggf. die 1/0-
Adrel3bereiches oder ISDN-Adapter- Adresse der Adapterkarte. Dieser Feh-
karte defekt ler tritt auch auf, wenn ein falscher
Treiber fir Inre Karteaufgerufen wird.
NI Treibersoftware ist nicht installiert Deinstallation ist nur bei geladenem
Treiber maglich
RV Treibersoftware paf3t nicht zur Release  Verwenden Sie die aktuelle Treiber-Ver-
der Hardware sion
SO Interner Software-Fehler V_erwenden Sie die aktuelle Treiber-Ver-
sion
Tl Timer wurde nicht ausgeldst, evtl. Uberpriifen Sie die AdreRbereiche in
Mehrfachbelegung des ISDN-Adrel3be- | Ihrem PC, und &ndern Sie ggf. die I/0-
reiches oder ISDN-Adapterkarte defekt = Adresse der Adapterkarte
TR ISDN-Adapterkarte hat keinen IRQ aus-  Uberpriifen Sie die IRQs in Ihrem PC,
geldst, evtl. Mehrfachbelegung der und andern Sie ggf. die IRQ-Leitung
ISDN-IRQs lhrer Adapterkarte
T? Zu viele IRQs ausgelost, evtl. Mehrfach-  Uberpriifen Sie die IRQs in Ihrem PC,

belegung der ISDN-IRQ-Leitung

CAPI 2.0 Fehlermeldungen

CAPI-Fehler-Code

und &ndern Sie ggf. die IRQ-Leitung
lhrer Adapterkarte

Bedeutung / Fehlermeldungen vom ISDN

3481h
3482h
3483h

Rufnummer nicht zugewiesen

Kein Weg zum Ziel verflgbar

Kein Weg zum angeforderten Ubertragungsnetz

ELSA QuickStep
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CAPI-Fehler-Code Bedeutung / Fehlermeldungen vom ISDN
3486h Kanal nicht akzeptiert

3491h Gegenstelle besetzt

3492h Keine Reaktion der Gegenstelle

3493h Gegenstelle antwortet nicht

3495h Ruf abgelehnt

3496h Rufnummer hat sich gedndert

349Bh Gegenstelle nicht betriebsbereit

349Ch Falsche Rufnummer

349Dh Dienstmerkmal zuriickgewiesen

34A2h Kein Kanal verfiigbar

34A6h ISDN-Netz nicht betriebsbereit

34A%h Vorlibergehender Fehler

34AAh ISDN-Netz-Uberlastung

34ACh Dienst nicht verfiigbar

34B1h Dienst nicht verfiigbar

34B2h Angeforderter Dienst wurde nicht bestellt
34B9%h Ubermittlungsdienst nicht betriebsherechtigt
34BAh Ubermittlungsdienst momentan nicht verfiigbar
34BFh Dienst oder Option nicht verflugbar

34C1h Dienst nicht vorhanden

34C2h Kanal-Typ nicht impementiert

34C5h Angeforderte Eigenschaft nicht vorhanden
34C6h Nur Dienst Dateniibertragung ist verfiigbar
34CFh Dienst oder Option nicht vorhanden

34D8h Gegenstelle unterstutzt angeforderten Dienst nicht
34DBh Ungiiltige Ubertragungsnetzwerk-Auswahl
34FFh Unbekannter ISDN-Fehler

ELSA QuickStep
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Probleme bei der Treiber-Installation

So stellen Sie fest, ob der Treiber richtig installiert ist

Mit ELSA ISDNmonitor oder ELSA CONNtest

Wie im Kapitel 'Kommunikationssoftware' im Abschnitt ‘ELSA-ISDN-Tools' beschrieben.

Unter Windows 95

Im Geratemanager steht ein Ausrufezeichen vor der ELSA QuickStep-Karte.

Windows NT 4.0

Im Ereignisprotokoll steht ‘der Parameter stimmt nicht'.

So kdnnen Sie die Konflikte beheben

ISA-Karten unter Windows 95

Klicken Sie auf Start '~ Einstellungen I~ Systemsteuerung '~ System !~ Gerate-
manager.

Wenn Sie in der Liste einen Unterpunkt ‘Andere Komponenten' haben, priifen Sie
hitte, ob dort lhre QuickStep-Karte eingetragen ist, falls ja, l6schen Sie diese bitte.
Danach starten Sie Ihren Rechner erneut, und priifen Sie die Funktion mit dem
ISDNmonitor.

Andernfalls klicken Sie in der Rubrik 'Netzwerkkarten' doppelt auf lhre ELSA Quick-
Step-Karte. Dort finden Sie eine Registerkarte '‘Ressourcen’.

Eigenschaften fiir ELSA QuickStep 3000 El!:!

.ﬁ.llgemeinl Treiber Ressourcen |

B ELSA HuickStep 3000

Bezzourceneinztellungen:

Einztellung
0160 - O16F
15

|Hterrupt

Ermstelune basiert auf; IBasisanfiguratiDn Qoon j

Eiretellung) arderm... | ¥ futomatizch einstellen

Entfernen Sie auf dieser den Haken bei der Option 'Automatisch einstellen’. Nun
konnen Sie per Doppelklick auf den IRQ und/oder E/A-Wert diesen verandern.

ELSA QuickStep
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Welche Adressen und IRQs Sie ftir Ihr Produkt verwenden kénnen, entnehmen Sie bitte
den technischen Daten im Anhang.

Sollten Sie kein Register mit dem Namen 'Ressourcen’ vorfinden, wenden Sie sich
bitte an den Support. Stellen Sie Ihre Karte auf einen freien (anderen) Bereich ein.
Starten Sie lhren Rechner erneut, und priifen Sie die Funktion mit dem /SDNmonitor.

ISA-Karten unter Windows NT 4.0

Klicken Sie nacheinander auf Start "~ Programme "~ ELSA ISDN-Utilities '~ ISDN-
config. Es offnet sich ein Dialogfenster. Wahlen Sie die Registerkarte 'Ressourcen’ aus.
Dort entfernen Sie den Haken fiir die Option 'Automatisch einstellen’.

Klicken Sie auf Einstellungen @ndern, Sie kdnnen nun den IRQ und/oder E/A-Wert auf
einen freien Wert einstellen.

Welche Adressen und IRQs Sie fiir Ihr Produkt verwenden kdénnen, entnehmen Sie bitte
den technischen Daten im Anhang.

Priifen Sie nach dem Rechner-Neustart die Funktion der Karte mit dem /SDNmonitor.

PCl-Karten
Die Ressourcen fiir PCI-Karten kdnnen nur im BIOS des Rechners eingestellt werden.

Wenn Sie mit der Zuweisung der Ressourcen im BIOS nicht vertraut sind, wenden Sie
sich bitte an lhren Handler.

Faxen mit ELSA-Produkten

ELSA-RVS-COM

Das Fax wird nicht versendet

Ein haufiges Problem beim Versenden von Fax-Mitteilungen ist die fehlerhafte Eingabe
der Rufnummern. Die Vorwahl des Empfangers muR ohne die fithrende Null eingegeben
werden.

() Wenn Sie mit Start "~ Programme '~ ELSA-RVS-COM ' Neues Fax erstellen
ein Fax versenden wollen, lassen Sie bei der Vorwahl die Null weg. Anstelle der
'0241" fiir Aachen geben Sie dort also nur ‘241" ein.

(@ Haben Sie die Vorwahl versehentlich mit der filhrenden Null eingegeben, meldet
ELSA-RVS-COM, dal} die Gegenstelle besetzt ist und bietet Innen den Faxversand zu
einem spateren Zeitpunkt an. Offnen Sie dann mit Start > Programme » ELSA-
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RVS-COM ' Inbox die Liste aller versendeten und empfangenen Fax- und Sprach-
Mitteilungen.

£* RVYS Inbox =]
Datei Bearbeiten  Anzicht Fax  Telefon 7
=| %S| @|o|
H_EI | Statuz |"v"|:-n.-".-’-'-.n | B etreff
@ Gesendet [Fehlerhaft] rik. [+439 [02471] BOE40939] Fax-titteilung
@; Yersendet % mk [+49 [241] 6064099] Fax-Mitteilung
(BE Empfangen 9742 Sprachmitteilung
CQEJE Empfangen 9742 S prachmitteilung
Empfangen +43 30 20264549 Fau-titteilung
i B Empfangen +49 30 20264502 Fax-Mitteiiung
1| | 3
Driicken Sie F1, um Hilfe 2u erhalken, E Mitteilunger 4

® Offnen Sie mit einem Doppelklick die als fehlerhaft gekennzeichnete Fax-Mittei-
lung, korrigieren Sie die Rufnummer und drlicken Sie die Schaltflache Erneut ver-

senden.
Eigenschaften E |
@,‘g Fax-Mitteilung |
Priaritat: IN':'”T'al
Statuz: IGesendet [Fehlerhaft]
Hummer. [ +49 (241) 6OE4099
I arne; |Testfa:-:
Betreff: |Fa:-:-h-1itteilung
Wersandzei: |07.05.95 14:54: 22
Grole: |?KB
b eldung:
Die Gegenstelle ist besetzt, Yersuchen Sie ez 2u einem ﬂ
zpaterem Leitpunkt nocheinmal. J
[ ok | atbechen | Hire |

Dieses Problem kann natirlich auch dann auftreten, wenn Sie aus einer anderen Anwen-
dung (z.B. WinWord) heraus ein Fax erstellen mit Datei = Drucken ' RVS FAX.

Bei der Rufnummernvergabe ist darauf zu achten, daR beispielsweise flir Fax und Anruf-
beantworter zwei separate Rufnummern eingetragen werden miissen. Es kdnnen fiir ana-
loge Dienste jeweils nur eine Rufnummer vergeben werden.
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Das Fax wird nicht angenommen

Rufen Sie das RVS CommCenter auf. Unter den Eigenschaften fur ISDN muf auf der regi-
sterkarte 'Empfangsbereitschaft’ die Option ‘Anrufe automatisch entgegennehmen’ akti-

viert sein.
EigenschaftenvonisDN [

.ﬁ.nschlul?ll Schrittstelle | Empfangsbereitschatt |

W &nife autamatizch entgegennehmen

Anrufannahme fuir; digital an Bufrwmmer: analog an Bufnummer:

V' Eax [MShz: 061235 =]
[T Effal W Dateitransfer und Maibox: W IMSN'I: BOE-1234 j r I j
¥ Eurafiletransfer % |MSN2: BOE1235 =]

¥ Sprache  Anufbeantworer... | [MSNT EO61234 =)

Pratak.all: IISDN .75 T.70ML j E_igensu:haften...l
(] I Abbrechen | Ulgernehmenl Hilfe |

Die Faxnummer, die wahrend der Installation von ELSA-RVS-COM angegeben wurde,
muR identisch sein mit der, die im Feld 'Anrufannahme fir Fax — analog an Rufnummer:"'
angegeben ist.

Ist noch eine Telefonanlage auf einem zweiten Sy-Bus in Betrieb, ist darauf zu achten,
daf die MSN nicht doppelt vergeben wurde (z.B. Telefon MSN:1 tiber Telefonanlage und
MSN:1 als Faxgerat (iber die ELSA ISDN PC-Karte).

Achten Sie darauf, das RVS CommCenter immer beim Starten des jeweiligen Betriebssy-
stems aktiviert ist. Dies ist bei Windows 95 und Windows NT rechts unten in der Task-
leiste erkennbar.

Delrina WinFax Pro 8.02

Mit diesen ELSA-Produkten kénnen Sie WinFax Pro verwenden
Delrina WinFax Pro 8.02 kann nur mit den folgenden ELSA-Produkten betrieben werden:

ELSA QuickStep 3000

ELSA QuickStep 3000-PCI

ELSA MicroLink MC all

ELSA MicroLink ISDN/PCF und ISDN/PCFpro

ELSA QuickStep
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ELSA-Produkte ohne analogen Modemchip werden von WinFax Pro 8.02 nicht unter-
stutzt.

So konfigurieren Sie WinFax Pro 8.02 flr den Betrieb mit ELSA-ISDN-Karten
() Starten Sie WinFax Pro.

@ Klicken Sie Einrichten = Modem ' Hinzufiigen, und wahlen Sie den Punkt
‘Andere’ aus.

(® Markieren Sie den Eintrag 'ISDN" und klicken auf OK.
(@ Wabhlen Sie als Hersteller 'Generic' und als Fabrikat ‘Generic ISDN'.

Das Update von WinFax Pro 8.00 auf die Version 8.02 ist im Internet unter ftp.//
ftp.symantec.de im Verzeichnis //public/deutsch/produkte/winfax/v80 zu finden.

Allgemeine Probleme

Mehr als drei MSNs flr ELSA-RVS-COM

Der Dialog 'Rufnummern’ von ELSA-RVS-COM erlaubt nur die Angabe von drei MSNSs.
Um weitere MSNs mit ELSA-RVS-COM verwalten zu kénnen, ist eine Anderung in der
Registry notwendig.

Beenden Sie zuerst alle ELSA-RVS-COM-Komponenten, und starten Sie dann das Pro-
gram REGEDIT (Start *~ Ausflihren '~ Regedit).

Fiigen Sie unter HKEY_LOCAL_MACHINE » SOFTWARE ' RVS Datentechnik
RVS-COM Version 1.0 ModemControl ~ Numbers fiir jede zusatzliche MSN eine
neue Zeichenfolge (Bearbeiten '~ Neu '~ Zeichenfolge) mit dem Namen 'MSN4',
'MSN5' etc. ein. AnschlieBend &ndern Sie den Wert der Eintrdge auf die entsprechenden
MSNs (Bearbeiten > Andern » Wert).

SchlieBen Sie den Registrierungseditor und starten das CommCenter erneut. Die neuen
MSNs stehen Ihnen nun in der Rufnummernauswahl zur Verfiigung. Die Drop-Down-
Boxen in ELSA-RVS-COM sind in den meisten Fallen auf drei Eintrdge beschrankt. Mit
Hilfe der Cursor-Tasten (auf bzw. ab) kdnnen Sie dennoch die zusatzlichen Eintrage aus-
wahlen.

Konflikte mit TK-Anlagen

Um ankommende Anrufe verschiedener Protokolle unterscheiden zu knnen, gibt es im
ISDN die sogenannte Dienstekennung. Diese Dienstekennung besagt eindeutig den
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Zweck des Verbindungsaufbaus und die Art der Protokolle. Es gibt insgesamt 16 verschie-
dene Dienste, von denen die wichtigsten sind:

Dienstekennung Dienst

1 Fernsprechen

2 Fax Gruppe

3 Modem

4 Fax Gruppe 4

5 BTX 64 kbits/s

7 Dateniibertragung 64 kbits/s

Wenn es Probleme mit der Dienstekennung gibt, kann sich das auf vielféltige Weise
bemerkbar machen.
Es kdnnen keine Verbindungen aufgebaut werden.

Es kénnen nur mit bestimmten Diensten (z.B. Telefon) Verbindungen aufgebaut wer-
den.

Es kdnnen keine Verbindungen von extern angenommen werden.
Es konnen nur mit bestimmten Diensten Verbindungen von extern angenommen
werden.

Sollte der Verdacht bestehen, daf Ihre TK-Anlage ein Konfigurations-Problem in Zusam-
menhang mit der Dienstekennung hat, tiberpriifen Sie bitte folgendes:

Schliel3en Sie die ELSA-ISDN-Karte direkt an den NTBA an.
Uberpriifen Sie die Dienste-Konfiguration Ihrer TK-Anlage.
Stellen Sie sicher, daB Sie das aktuelle TK-Anlagen-BIOS haben.

Sollte Ihre ELSA-ISDN-Karte an lhrem NTBA funktionieren, nehmen Sie bitte Kontakt mit
dem Betreuer Ihrer Anlage oder gegebenenfalls mit dem Hersteller auf.

0S/2

0S/2 bleibt beim Laden des CAPI-Treibers stehen

Im Normalfall fragt der Treiber der ELSA QuickStep-ISA-Karten beim Start das BIOS nach
den Ressourcen der Karten. Bei einigen Mainboard-BIOS-Versionen funktioniert diese
Routine jedoch nicht korrekt, so da3 das System steht. Diese Abfrage kann umgangen
werden, wenn Sie die zu verwendenden Ressourcen explizit angeben und dabei eine I/
O-Adresse grolier als '0x380' verwenden. Zum Beispiel |&dt

DSS1C20X.SYS /a380 /r10
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den Treiber CAPI 2.0 auf der Adresse '0x380" und dem Interrupt '10".

Die Druckausgabe funktioniert nach der Installation nicht mehr

Zur Konfiguration von ISA-PnP-Karten wird der I/0-Port 0x278 benutzt. Diese Adresse ist
standardmaRig der 2. parallelen Schnittstelle zugeordnet. Bei einigen Systemen wird
diese Einstellung jedoch auch fiir die erste parallele Schnittstelle benutzt. Wenn es also
zu Problemen mit dem Drucker kommt, sollten Sie die Einstellungen der LPT-Schnittstel-
len (iberpriifen: Benutzen Sie eine von '0x278" verschiedene Adresse wie z.B. '0x378".

cFos/DOS oder T-Online melden CAPI-Register-Fehler

Dem Programmen steht in diesem Fall nicht gentigend freier DOS-Speicherplatz zur Ver-
fligung. Sie kdnnen den verfiigharen Speicher vergroRern, indem Sie die Anweisung

DOS=HIGH,UMB
in der CONFIG.SYS einfiigen.
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Anhang

In diesem Anhang finden Sie neben den
technischen Daten vor allem Hilfe bei mdg-
lichen Problemen mit Ihrem neuen ELSA-
Produkt.

Im Abschnitt 'Rat und Hilfe' sind alle Kon-
taktadressen aufgelistet, bei denen Sie
tber verschiedene Kommunikationswege
(Internet, Telefon, Fax, Post) Support erhal-
ten konnen.

Der 'ELSA-Service' zeigt Ihnen, wie Sie ein
defektes Produkt mdglichst schnell erset-
zen kénnen.

Den AbschluR des Kapitels bilden die all-
gemeinen Garantiebedingungen.

Technische Daten ..........cooocovenivnivninninnes 70
Rat und Hilfe ..., 72
ELSA-ServiceDirect fir ELSA QuickStep......... 74

Allgemeine Garantiebedingungen.................. 76
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D-Kanal-Protokolle
ISDN-Protokolle

Betriebssysteme
Software
Treiber

Fax G3

Telefon/
Anrufbeantworter

Zulassungen

Modem-
geschwindigkeit

Installation
Bussystem

Male
(zzgl. Slotblech)

Interrupts:

I/0-Adressen:

Spannungs-
versorgung

Stromaufnahme

Stand-by
ISDN-Betrieb
Analog-Betrieb

ELSA QuickStep

Technische Daten

ELSA QuickStep
1000pro

ELSA QuickStep ELSA QuickStep
1000pro-PCI 3000

DSS1 (Euro-ISDN), 1TR6 (nationales ISDN)

V.120, X.75, X.75/T.70NL, X.75-T-Online, T.90NL, EuroFileTransfer (ISO 8208), PPP/HDLC-
transp., Multilink PPP

Windows NT 4.0, Windows 98, Windows 95, Windows 3.1x, DOS, 0S/2
ELSA-RVS-COM, ELSA-ZOC, Vollversion von LapLink fiir Windows, ELSA-ISDN-Tools
CAPI 2.0, CAPI 1.1, NDIS WAN Miniport (PPP/MLPPP)

SoftFax; ab 486/66 Senden bis 14.400 bit/s HardFax: V.17, V.33, V.29, V.27ter
und Empfangen bis 9.600 bit/s; (14.400..2400 bit/s)
ab 486/100 Senden und Empfangen mit bis zu
14.400 bhit/s

digital, in Verbindung mit Vollduplex-Soundkarte

ELSA QuickStep
3000-PCI

Deutschland, EU, Schweiz

Softmodem mit 2.400 bit/s V.34, V.32bis, V.32, V.22bis, V.21, V.23, Bell
212A, Bell 103 (33.600..300 bhit/s), V.42bis,
MNP5
Automatische Hard- und Softwareinstallation (Plug&Play)
ISA, 16 hit PCl, 32 hit ISA, 16 bit PCI, 32 hit
122 x 55 mm 128 x 55 133 x 104 mm 120 x 106

1Interrupt, konfigu- | 1 Interrupt von 0 bis 1 Interrupt, konfigu- = 1 Interrupt von 0 bis

rierbar aus 3, 4,5, 7, 15 rierbar aus 3, 4,5, 7, 15
10, 11, 12, oder 15 10, 11, 12, oder 15
1 Adresse (8 Byte) 127 Byteund 8 Byte = 1 Adresse (16 Byte) 127 Byte und 16 Byte
konfigurierbarim  im Bereich 0x0000 bis konfigurierbar im  im Bereich 0x0000 bis
Bereich 160h bis Oxffff Bereich 160h bis Oxffff
360h Speicherbedarf: 360h Speicherbedarf:
127 Byte im Bereich 127 Byte im Bereich
0x00000000 bis 0x00000000 bis
Oxffffffff Oxffffffff
5V uber den PC
120mA 190mA 160mA 230mA
140mA 210mA 180mA 250mA
- - 380mA 450mA
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Statusanzeige Zwei LEDs zur Uberprifung von ISDN-AnschluR und Verbindungszustand, /ISDNmonitor.
Bedeutung der LEDs: siehe nachfolgende Tabelle.
LED Zustand Bedeutung
Griine LED zeigt den aus keine Sp-Spannung,  keine Verbindung zur
Zustand des ISDN- kein Sy-Bus aktiv VSt (keine TEI zuge-
Anschlusses sowie wiesen)
%&?{5&%@2&% blinkt schnell So-Spannung oder  keine Verbindung zur
(VSt) an (TEI-Ver- (3X pro Sek) SO-BUS aktiv VSt (keme TEl zuge-
gabe). wiesen)
leuchtet konstant So-Spannung oder Verbindung zur VSt
Sy-Bus aktiv (TEl zugewiesen)

Bei den meisten ISDN-Basisanschliissen leuchtet diese LED standig.
Bei bestimmten TK-Anlagen (z.B. Siemens HICOM) ist es jedoch méglich, daR die griine LED
erst beim Verbindungsaufbau aufleuchtet.

=O

Gelbe LED zeigt die aus kein Anruf, keine Verbindung
Vgé?'&d[l)ﬂgigﬁga;ﬁn blinkt langsam ankommender Ruf, Gerét ist nicht zusténdig

(1x pro Sek., insge- oder Gerat baut selbst eine Verbindung auf
samt 2 bis 3 mal)

blinkt schnell gultiger Ruf liegt an, (noch) keine Annahme
(3x pro Sek.)
leuchtet konstant Verbindung ist/wird hergestellt
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Rat und Hilfe

Sollten Sie wahrend der Installation oder wéhrend des Betriebes Ihres ELSA-Produktes
einmal nicht weiterwissen, bitten wir Sie, zuerst das Handbuch zu Rate zu ziehen. Auf
der ELSA-CD oder Diskette finden Sie die Datei LIESMICH, die Anderungen und Hinweise
beinhaltet, die nach Drucklegung dieses Handbuchs bekannt geworden sind.

Bei weiteren Fragen kdnnen Sie sich an eine der nachfolgenden Stellen wenden. Halten
Sie bitte auf jeden Fall folgende Informationen bereit:
Typenbezeichnung Ihres ELSA-Produktes

Version des verwendeten ELSA-Treibers, der Firmware oder der INF-Datei, ggf. mit
Datum und Uhrzeit

Betriebssystem, Rechner-Umgebung und Bussystem
Name und Version der Applikation, bei der das Fehlverhalten auftritt

eine moglichst detaillierte Beschreibung des Fehlverhaltens; um sicherzugehen, ver-
& suchen Sie mindestens dreimal, dieses Fehlerverhalten zu reproduzieren, und
beschreiben Sie genau die Schritte dorthin.

An wen kdnnen Sie sich wenden?

Zundchst sollten Sie sich an lhren Fachhé&ndler wenden, bei dem Sie das ELSA-Produkt
gekauft haben. Wenn dann noch Fragen offen bleiben, kdnnen Sie sich an eine der fol-
genden Stellen wenden:

ELSA im Netz

ELSA-WWW-Site mit ELSA-Newsgroups www.elsa.de

ELSA LocalWeb +49-(0)241-938800
ISDN X75, V120, PPP
Analog V.90, V.34, K56flex
Protokoll PPP oder MLPPP
Benutzername gast oder guest

kein PalRwort

ELSA-Support-Faxline
Per Fax an die ELSA-Support-Faxline +49-(0)241-606-6499

ELSA per Post

In schriftlicher Form an ELSA ELSA AG
Support Datenkommunikation
Sonnenweg 11

D-52070 Aachen

ELSA QuickStep
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ELSA-Support-Hotline

In dringenden Fallen an die
ELSA-Support-Hotline Telefon +49-(0)241-606-6141

Montag bis Freitag von 9.00 bis 17.00 Uhr

Das ELSA LocalWeb

Das ELSA LocalWeb ist ein Zugang zum lokalen Internet-Server der Firma ELSA. Dieser
Server enthélt die gleichen Informationen wie der Webserver www.elsa.de im Internet.
Sie finden dort Informationen zu allen ELSA-Produkten, aktuelle Treiber, Software und
Dokumentationen und haben die Maglichkeit, Anfragen an unseren Kunden-Service oder
Support iiber den ELSA-News-Server zu richten. Fiir den Zugang zum ELSA LocalWeb
bendtigen Sie eine Anwahl-Software (Dialer) und einen Internet-Browser.

Um den Zugang aufzubauen, starten Sie zunéchst die Anwahl-Software. Wird die
Angabe eines DNS-Servers verlangt, so kann die IP-Adresse 172.22.1.2 eingetragen wer-
den. Als Benutzername ist ,,gast* oder ,,guest* zu verwenden, ein PaBwort ist nicht erfor-
derlich. Nach dem erfolgreichen Zugang muR der installierte Webbrowser mit der ELSA-
Internet-Adresse 'www.elsa.de ' gestartet werden.

Anleitungen zur Einrichtung des Zugangs finden Sie auch in unserer FaxBox (Rufnummer
0241-606-9830, Dokument 4050 und folgende).

Aktuelle ELSA-Software

Auf unserer Internet-WWW-Seite www.elsa.de oder unserem LocalWeb und iiber den
direkten ftp-Zugang ftp.elsa.de stehen die jeweils aktuellen Versionen der ELSA-Soft-
ware flir Sie zum Download bereit. Hier finden Sie auch jede Menge Informationen und
»Haufig gestellte Fragen und Antworten“ (FAQs). Beachten Sie bitte auch die News-
groups auf unseren Internet-Seiten. Bevor Sie sich an den ELSA-Support wenden, (iber-
priifen Sie bitte, ob Sie die aktuelle Version der ELSA-Software (Treiber, Firmware oder
INF-Datei) einsetzen.

Reparatur?

Falls Sie nicht genau wissen, ob Ihr ELSA-Produkt defekt oder vielleicht auch nur ein Trei-
ber falsch installiert ist, rufen Sie bitte die ELSA-Support-Hotline an, bevor Sie lhr ELSA-
Produkt zur Reparatur einsenden.
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ELSA-ServiceDirect fir ELSA QuickStep

Sehr geehrte ELSA Kundin, sehr geehrter ELSA Kunde,

wir gewahren auf unsere Produkte riickwirkend ab dem Kaufdatum 01.01.1998 eine
sechsjahrige Garantie; auf unsere ELSA ECOMO™-Farbmonitore und unser Videokonfe-
renzsystem ELSAvison™ 32 gewahren wir drei Jahre Garantie. Wahrend dieser Zeit kon-
nen Sie in Deutschland folgende Service-Leistungen in Anspruch nehmen. Sie werden
dabei in allen Phasen der durchgeflinrten Garantieleistungen vom ELSA-Kundenservice
betreut und beraten.

Sie finden die Nummer auf dem Strichcode-Aufkleber am Produkt und auf der Verpak-

Bitte notieren Sie sich die Seriennummer des Geréates, bevor Sie es zu ELSA einsenden.
A kung. Halten Sie die Seriennummer fiir eventuelle Riickfragen bereit.

Die ersten 100 Tage: ELSAcare

Wenn Sie innerhalb von 100 Tagen ab dem Kaufdatum einen Defekt an lhrem Produkt
feststellen, sollten Sie sich zundchst mit unserem Support in Verbindung setzen. Besta-
tigt der Support einen Defekt, erfolgt nach Mdglichkeit innerhalb von 24 Stunden ein
sofortiger Austausch gegen ein neuwertiges Produkt. Dieser Service gilt fiir alle angebo-
tenen Produkte. Die Lieferung des Austauschprodukts sowie die Riicknahme des defek-
ten Produkts sind bei Monitoren kostenlos. Bei allen anderen ELSA-Produkten zahlen Sie
lediglich die Versandkosten fir den Transport zu uns. Die gesamte weitere Abwicklung
tbernimmt ELSA.

Vorab-Austausch (kostenpflichtig)

Nach Ablauf von 100 Tagen bieten wir lhnen wahrend der Garantiezeit zusatzlich den
Vorab-Austausch. Solange sich das Produkt in der aktuellen Preisliste befindet und Sie
wahrend der Reparaturdauer nicht auf ein Gerét verzichten méchten, stellt ELSA lhnen
das Produkt gegen eine Austauschpauschale nach Maglichkeit innerhalb von 24 Stunden
2u.

Reparaturbedingungen

Innerhalb der Garantiezeit wird Ihr defektes ELSA-Produkt kostenfrei von ELSA repa-
riert. Wenn Sie das ELSA-Produkt zur Reparatur einsenden, achten Sie bitte darauf,
daR dies im Originalkarton oder in geeigneter Verpackung geschieht, um Transport-
schaden zu vermeiden. Legen Sie Ihrem Gerét bitte eine kurze Fehlerbeschreibung
und eine Kopie der Rechnung als Kaufnachweis bei. ELSA behalt sich vor, ggf. eine
Originalrechnung zu verlangen.

Nach Ablauf der Garantiezeit priifen wir, ob das Gerét repariert werden kann. Sollte
dies moglich sein, erhalten Sie einen kostenlosen Kostenvoranschlag, den Sie bitte
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unterschrieben an uns zuriicksenden. AnschlieRend senden wir Ihnen das reparierte
Gerat zuriick.
Beachten Sie bitte, dal3 Garantieleistungen nur bei Defekten mdglich sind, die im Rah-
men unserer Allgemeinen Garantiebedingungen, giltig fiir die Bundesrepublik Deutsch-
land, abgedeckt sind (siehe folgender Abschnitt).
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Ansprechpartner

lhr Ansprechpartner in allen Fragen zum ELSA-Service-Konzept und zur Abwicklung von
Reparaturen:

ELSA-Service-Hotline +49-(0)241-606-5112

Allgemeine Garantiebedingungen

Diese Garantie gewahrt die ELSA AG den Erwerbern von ELSA-Produkten nach ihrer Wahl zusatzlich zu
den ihnen zustehenden gesetzlichen Gewéhrleistungsanspriichen nach MalRgabe der folgenden Bedin-
gungen:

1  Garantieumfang

a) Die Garantie erstreckt sich auf das gelieferte Gerat mit allen Teilen. Sie wird in der Form geleistet,
daR Teile, die nachweislich trotz sachgeméaRer Behandlung und Beachtung der Gebrauchsanwei-
sung aufgrund von Fabrikations- und/oder Materialfehlern defekt geworden sind, nach unserer
Wahl kostenlos ausgetauscht oder repariert werden. Alternativ hierzu behalten wir uns vor, das de-
fekte Gerdt gegen ein Nachfolgeprodukt auszutauschen oder dem K&ufer den Original-Kaufpreis
gegen Rickgabe des defekten Gerats zu erstatten. Handbiicher und evtl. mitgelieferte Software
sind von der Garantie ausgeschlossen.

b)  Die Kosten fiir Material und Arbeitszeit werden von uns getragen, nicht aber die Kosten fiir den Ver-
sand vom Erwerber zur Service-Werkstatte und/oder zu uns.

c)  Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum ber.

d)  Wir sind berechtigt, Uber die Instandsetzung und den Austausch hinaus technische Anderungen
(z.B. Firmware-Updates) vorzunehmen, um das Gerat dem aktuellen Stand der Technik anzupassen.
Hierfir entstehen dem Erwerber keine zusétzlichen Kosten. Ein Rechtsanspruch hierauf besteht
nicht.

2  Garantiezeit

Die Garantiezeit betragt fur ELSA-Produkte sechs Jahre. Ausgenommen hiervon sind ELSA-Farbmonitore
und ELSA-Videokonferenzsysteme; hierfir betrégt die Garantiezeit 36 Monate. Die Garantiezeit beginnt
mit dem Tag der Lieferung des Gerétes durch den ELSA-Fachhandler. Garantieleistungen bewirken weder
eine Verlangerung der Garantiefrist, noch setzen sie eine neue Garantiefrist in Lauf. Die Garantiefrist fiir
eingebaute Ersatzteile endet mit der Garantiefrist fiir das ganze Gerét.

3 Abwicklung

a)  Zeigen sich innerhalb der Garantiezeit Fehler des Gerates, so sind Garantieanspriiche unverziiglich,
spéatestens jedoch innerhalb von sieben Tagen geltend zu machen.

b)  Transportschaden, die &uRerlich erkennbar sind (z.B. Gehduse beschadigt), sind unverziglich ge-
geniiber der Transportperson und uns geltend zu machen. AuBerlich nicht erkennbare Schaden sind
unverzlglich nach Entdeckung, spatestens jedoch innerhalb von sieben Tagen nach Anlieferung,
schriftlich gegentiber der Transportperson und uns zu reklamieren.

¢)  Der Transport zu und von der Stelle, welche die Garantieanspriiche entgegennimmt und/oder das
instandgesetzte Gerat austauscht, geschieht auf eigene Gefahr und Kosten des Erwerbers.

d)  Garantieanspriiche werden nur beriicksichtigt, wenn mit dem Gerdt das Rechnungsoriginal vorge-
legt wird.
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Ausschluf3 der Garantie

Jegliche Garantieanspriiche sind insbesondere ausgeschlossen,

wenn das Gerdt durch den EinfluB hoherer Gewalt oder durch Umwelteinflisse (Feuchtigkeit,
Stromschlag, Staub u.d.) beschédigt oder zerstort wurde;

wenn das Gerdt unter Bedingungen gelagert oder betrieben wurde, die auf3erhalb der technischen
Spezifikationen liegen;

wenn die Schaden durch unsachgemdfe Behandlung — inshesondere durch Nichtbeachtung der Sy-
stembeschreibung und der Betriebsanleitung — aufgetreten sind;

wenn das Gerat durch hierfiir nicht von uns erméachtigte Personen gedffnet, repariert oder modifi-
ziert wurde;

wenn das Gerat mechanische Beschadigungen irgendwelcher Art aufweist;

wenn Schéden an der Bildréhre eines ELSA-Monitors festgestellt werden, die insbesondere durch
mechanische Belastungen (Verschiebung der Bildréhrenmaske durch Schockeinwirkung oder Be-
schadigungen des Glaskérpers), starke Magnetfelder in unmittelbarer Nahe (bunte Flecken auf dem
Bildschirm), permanente Darstellung des gleichen Bildes (Einbrennen des Phosphors) hervorgerufen
wurden;

wenn und soweit sich die Luminanz der Hintergrundbeleuchtung bei TFT-Panels im Laufe der Zeit
allmahlich reduziert;

wenn der Garantieanspruch nicht gemal Ziffer 3a) oder 3b) gemeldet worden ist.

Bedienungsfehler

Stellt sich heraus, daR die gemeldete Fehlfunktion des Gerétes durch fehlerhafte Fremd-Hardware, -Soft-
ware, Installation oder Bedienung verursacht wurde, behalten wir uns vor, den entstandenen Priifauf-
wand dem Erwerber zu berechnen.

Ergénzende Regelungen

Die vorstehenden Bestimmungen regeln das Rechtsverhéltnis zu uns abschlieRend.

Durch diese Garantie werden weitergehende Anspriiche, insbesondere solche auf Wandlung oder
Minderung, nicht begriindet. Schadensersatzanspriiche, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind
ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit z.B. bei Personenschéden oder Schaden an privat genutzten
Sachen nach dem Produkthaftungsgesetz oder in Féllen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassig-
keit zwingend gehaftet wird.

Ausgeschlossen sind insbesondere Anspriiche auf Ersatz von entgangenem Gewinn, mittelbaren
oder Folgeschaden.

Fur Datenverlust und/oder die Wiederbeschaffung von Daten haften wir in Féllen von leichter und
mittlerer Fahrlassigkeit nicht.

In Féllen, in denen wir die Vernichtung von Daten vorsétzlich oder grob fahrldssig verursacht haben,
haften wir firr den typischen Wiederherstellungsaufwand, der bei regelméRiger und gefahrentspre-
chender Anfertigung von Sicherheitskopien eingetreten wére.

Die Garantie bezieht sich lediglich auf den Erstkaufer und ist nicht ibertragbar.

Gerichtsstand ist Aachen, falls der Erwerber Vollkaufmann ist. Hat der Erwerber keinen allgemei-
nen Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland oder verlegt er nach Vertragsabschluf3 seinen
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich der Bundesrepublik
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Deutschland, ist unser Geschaftssitz Gerichtsstand. Dies gilt auch, falls Wohnsitz oder gewohnli-
cher Aufenthalt des Kéufers im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

h)  Esfindet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Das UN-Kaufrecht gilt im Verhalt-
nis zwischen uns und dem Erwerber nicht.
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