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Avant-propos

Merci de nous faire confiance !

En acquérant ELSA QuickStep, vous avez porté votre choix sur une carte RNIS qui fonc-
tionne sous tous les systemes d'exploitation courants. Les normes de production strictes
et un contrble qualité sévére sont a la base du standard élevé de nos produits et font
figure de clé de vodte de la qualité constante de nos produits.

Contenu du coffret

Avant de commencer l'installation de votre carte RNIS, vérifiez que tous les éléments fai-
sant partie du produit sont bien dans I'emballage.

Carte RNIS Plug&Play ELSA QuickStep

Cable de raccordement RNIS

Documentation

CD-ROM ELSA QuickStep

Justificatif de licence d'utilisation (étiquette jaune avec le numeéro de série)

Documentation
La documentation jointe comprend :
le Guide d'installation
un guide d'installation du matériel et d'installation des pilotes sous divers systemes
d'exploitation
le Manuel de I'utilisateur
installation des logiciels de communication et des autres pilotes
la documentation électronique (sur CD-ROM)
informations complémentaires

Services en ligne

S'il vous reste encore des questions non évoquées dans la documentation ou si vous avez
besoin d'assistance, nos services en ligne sont a votre disposition 24 heures sur 24. De
méme, consultez le chapitre 'Conseils et aide’ indiquant tous les services d'assistance et
aprés-vente mis en place par ELSA.
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Introduction

ELSA QuickStep, une carte RNIS Plug&Play
pour PC, est la solution intégrale d'accés
au RNIS pour le bus ISA (ELSA QuickStep
1000pro et ELSA QuickStep 3000) et le bus
PCI (ELSA QuickStep 1000pro-PCl et ELSA
QuickStep 3000-PCl). Cette carte fonc-
tionne sous les systémes d'exploitation
Windows NT 4.0, Windows 98, Win-
dows 95, Windows 3.1x ainsi que DOS et
0S/2. Apportant de nombreuses fonction-
nalités telles que la télécopie Groupe 3, le
repondeur vocal, la transmission de
fichiers au format EuroFile et l'acces a
Internet, ELSA QuickStep fait de votre
poste de travail un centre de communica-
tion RNIS confortable.

Grace aux logiciels fournis et a ses compo-
sants préconfigures, la carte d'extension
peut étre utilisée immédiatement pour tou-
tes les applications de communication
importantes.

Propriétés de la carte ELSA QuickStep............. 2

Logiciels

ELSA QuickStep



Introduction

Propriétes de la carte ELSA QuickStep

Pour vous donner un petit apercu des fonctionnalites de la carte RNIS

ELSA QuickStep, voici ses principales caractéristiques techniques.

Systemes d'exploitation

Les adaptateurs RNIS ELSA QuickStep sont des cartes Plug&Play qui fonctionnent sous
Windows NT 4.0, Windows 98, Windows 95, Windows 3.1, 0S/2 et DOS.

Simplicité d'installation

Les cartes ELSA QuickStep sont particulierement simples a installer :

insérer la carte dans un emplacement
démarrer I'ordinateur

installer les logiciels

a vous de jouer !

Connexion a l'interface S

La carte ELSA QuickStep permet de relier I'ordinateur a I'interface Sy d'un accés de base
RNIS ou d'une régie (ou d'un PABX).

Utilisation du RNIS

La carte fonctionne via I'interface RNIS selon différents modes de transmission a une
vitesse allant jusqu'a 128.000 bits/s. Les taux de transmission les plus éleves peuvent
étre atteints en utilisant le regroupement de canaux (Multilink PPP), par exemple avec le
Miniport NDIS WAN.

Affichage de I'état

Deux DEL de couleurs différentes sur la face des connecteurs de votre ELSA QuickStep
permettent de controler I'état de I'accés RNIS et de la ligne, et facilitent des lors le dia-
gnostic en cas d'anomalie de fonctionnement.

ELSA QuickStep



ELSA-RWS-COM

=

Laplink

2¥

Introduction

Applications

Les logiciels fournis avec la ELSA QuickStep mettent a votre disposition des applications
telles que :
I'acces a Internet et aux services en ligne (par exemple via Acces réseau a distance)
la télémaintenance avec une version intégrale de LapLink pour Windows
le traitement de données a distance avec I'émulateur de terminal ELSA-ZOC
I'utilisation de votre ordinateur pour la télécopie (avec ELSA-RVS-COM)
des fonctions de répondeur automatique (avec une carte son et ELSA-RVS-COM)

le fonctionnement comme modem analogique avec 33.600 bits/s selon V.34 (uni-
quement ELSA QuickStep 3000 et ELSA QuickStep 3000-PCl)

Logiciels

L'installation seule de la carte ELSA QuickStep avec les pilotes correspondants ne suffit
pas encore pour mettre votre ordinateur en contact avec le reste du monde. Les logiciels
decrits ci-dessous sont soit installés automatiquement en méme temps que les pilotes,
soit ils doivent étre installés manuellement.

ELSA-RVS-COM

ELSA-RVS-COM est un logiciel de communication tres flexible. En plus des fonctionnali-
tés téléfax et transfert EuroFile, ELSA-RVS-COM possede par exemple aussi une fonction
de répondeur vocal. En outre, ce logiciel « ajoute » encore a votre ordinateur un port COM
virtuel.

LapLink pour Windows

LapLink pour Windows est un progiciel puissant pour la transmission de données et la
télémaintenance. Aprés avoir établi une liaison, vous pouvez envoyer des données a un
autre PC sur lequel LapLink pour Windows est installe.

ELSA-ZOC

Avec ELSA-ZOC, vous disposez d'un émulateur de terminal moderne et performant avec
lequel vous pourrez, sous Windows, accéder directement aux boites aux lettres (BBS ou
Mailbox) ou a d'autres ordinateurs sur lesquels est exécuté un émulateur de terminal.

Interface CAPI

Une interface CAPI est installée automatiqguement en méme temps que les pilotes de la
carte ELSA QuickStep. CAPI, signifiant Common ISDN Application Programming Inter-
face, réalise le lien entre la carte RNIS et d'autres pilotes supplémentaires ou logiciels
qui mettent en ceuvre par exemple des cartes réseaux pour I'acces a Internet, un modem
ou un télefax.

ELSA QuickStep
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NDIS WAN

De méme, le pilote 'ELSA NDIS WAN Miniport' pour Windows est installé automatique-
ment avec les pilotes de QuickStep. Ce logiciel émule sous Windows une carte réseau
avec laquelle vous pouvez par exemple établir une liaison avec I'Internet via I'Accés
réseau a distance. NDIS WAN permet aussi de regrouper les deux canaux B de I'accés
RNIS pour une communication (regroupement des canaux).

ELSA QuickStep



Logiciels de communication

En plus des pilotes requis pour faire fonc-
tionner la carte ELSA QuickStep sous Win-
dows, votre carte d’extension RNIS est
fournie avec des logiciels et des pilotes
supplémentaires vous permettant de profi-
ter de toutes ses fonctionnalités.

A coté du logiciel de télémaintenance
LapLink pour Windows, vous obtenez les
logiciels de communication ELSA-RVS-
COM, I'émulateur de terminal ELSA-ZOC
ainsi que quelques outils nécessaires pour
tester et configurer la carte pour un bon
fonctionnement dans le RNIS.

Ce chapitre se propose de vous présenter
brievement ces applications et vous fournit
les instructions d'installation. Pour toutes
vos questions auxquelles ce chapitre ne
peut répondre, veuillez consulter I'aide en
ligne du logiciel considere.

Ensuite, le chapitre "Workshop' a la page
21 vous expliguera comment utiliser les
logiciels pour vos travaux quotidiens.

Outils RNIS d'ELSA ..o 6
ELSA-RVS-COM ......oovvvvisiirirrirrnrsrsrinrnrninn 11
LapLink pour Windows 95 et Windows NT.... 16
ELSA-ZOC......coosvvvrrviisiiiiiiisisisisrassininins 18

ELSA QuickStep



n Logiciels de communication

Outils RNIS d'ELSA

Les outils RNIS d'ELSA sont une collection de petits programmes servant surtout a la con-
figuration, c'est-a-dire :
configurer I'acces RNIS pour le protocole du canal D utilisé
vérifier I'installation correcte du périphérique ainsi que de I'interface CAPI
surveiller I'état ainsi que les transits de données par l'interface S

journaliser les évenements a I'interface CAPI (pour renseigner le service assistance
ELSA en cas de probléme d'installation)

Installation des outils RNIS d'ELSA

Sous Windows NT 4.0, ces outils RNIS sont installés automatiquement en méme temps
que les pilotes.

=0

Pour installer les outils RNIS d'ELSA sous Windows 95 ou Windows 98, suivez les ins-
tructions suivantes :

() Démarrez Windows.

tion n'est pas exécuté automatiquement, exécutez ‘cdsetup.exe' que vous trouvez

@ (@ Apres le redémarrage, insérez le CD-ROM ELSA QuickStep. Si le logiciel d'installa-
dans le répertoire racine du CD-ROM.

(® Sélectionnez votre matériel et marquez la ligne ‘Programmes RNIS de ELSA'.
Appuyez sur Installer pour copier ISDNmonitor et Protoset sur votre ordinateur.

Contréle de l'installation correcte de la carte et des pilotes

ELSA CONNTtest est le programme de contréle chargé de vérifier que le matériel et les
pilotes de la carte sont installés correctement. Pour ce contrdle, CONNtest essaie d'éta-
blir une communication avec soi-méme via la carte RNIS et de transmettre des donnees.

ELSA QuickStep



Logiciels de communication

D Acet effet, exécutez le fichier ‘conntest.exe' se trouvant par exemple dans le réper-
toire 'D:\DRIVER\3000PC\WIN9S\UTILS' sur le CD-ROM ELSA QuickStep.

ELSA COMMtest - ¥1.12 [05/06/98)

Thiz program tests vour ISDMN equipment by calling itzelf
and hransfering zome data.

Fleaze enter pour own phone number at firgt,

FPhone number; ||

Enter here the amount of data which should be transfered
during the test,

Amount of data: 200 ~{ KB

<Erécédent| Suivant » I Anruler |

Sous Windows NT, cliquez sur Démarrer I Programmes ' ELSAisdn '~ ELSA
ISDNconfig, et sélectionnez I'onglet 'Test'.

ELSA ISDMconf HE

Generall F'ru:utu:u:u:ull Optionz ~ Test |

| ELS4 QuickStep 3000-PCI
ELSH

Here you can test wour ISOM equipment by calling itzelf
and tranzfening zome data.

Pleaze enter paur ovwn phane number at first.

Phaone number: I

Enter here the amount of data which zhould be transfered during
the test.

Amount of data:; Im 3: kB

Wiew Logfile | Start the Test |
] I Cancel | Sppl |

(@ Saisissez I'un des numéros d'appel de votre accés de base et démarrez la transmis-
sion de données.

CONNT{est vérifie pendant cette opération I'installation correcte de I'interface CAPI, le
canal D et les deux canaux B de I'accés RNIS.

ELSA QuickStep



n Logiciels de communication

Etat de la ligne RNIS

Le logiciel ELSA ISDNmonitor est un programme tres utile servant a controler le transit
des données par les divers canaux de I'acces RNIS. Pour executer ISDNmonitor, sélec-
tionnez Démarrer - Programmes ' ELSA ISDN Utilities '~ ELSA ISDNmonitor,
ou faites-le démarrer automatiquement a chaque démarrage de Windows pour avoir les
informations & jour sur I'état de I'acces RNIS.

Lorsque la liaison est établie, I'état du bus Sy, I'affectation des canaux B ainsi que les
transferts de données et les colits de la communication sont affichés. Les eléments affi-
chés peuvent étre ajoutés ou enlevées dans le menu 'Options' en sélectionnant 'Détails'".
Le menu systeme permet de consulter encore plus d'informations, par exemple la version
du pilote CAPI.

7 ELSA 15DNmonitor !IEIE

Fichier Options  Affichage  Info

Interface 50— [ Infos Canal B

@ Bus 50 activé Con Tz Hx Tx-Bytez Rx-Bytes T axe
@ TEI Bl @ @ @ | 0 | 0| 0
@ L2 B2 & @ @ | 0| 0| 0

Les divers éléments de I'affichage ont la signification suivante :

Interface Sy

Sp Tension Eteint  Pas de tension au bus Sy
Allumé  Bus Sy sous tension

Bus Sy actif Eteint  Bus Sy inactif
Allumé  Bus Sy actif

TEI Eteint  Aucune identification TEI n'est affectée
Allumé  Une identification TEI est affectée

L2 Eteint ~ Canal D (Layer 2) non établi
Allumé Canal D (Layer 2) établi

Informations sur (Canaux B : B1 ou B2)
le canal B
Con Eteint Canal B inactif
Demi Canal B demandé
allumé

Allumé  Canal B transparent (service payant)
T Eteint  Pasd'envoi de données
Allumé  Des données ont été envoyées
Rx Eteint  Pas de réception de données
Allumé  Des données ont été recues

ELSA QuickStep
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Configuration du protocole du canal D

A la fin de l'installation des pilotes, la carte ELSA QuickStep est configurée par défaut
pour fonctionner sur un accés RNIS avec DSS1 (Euro-ISDN).

Sivous utilisez ELSA QuickStep a un acceés RNIS qui utilise par exemple le protocole de
canal D 1TR6 (protocole du RNIS allemand), vous devrez configurer au préalable le pro-
tocole correspondant.

Windows 95 et Windows 98

Sous Windows 95 et Windows 98, la sélection du protocole pour le canal D se fait avec
Protoset.

(D Exécutez Protoset avec Démarrer i+ Programmes '~ ELSA ISDN Utilities
Protoset.

= D Channel Protocol Selection

ELSA QuickStep 3000-PCI

National ISDN [1THE]
:Euro|SON (D5 X Abbruch |

(@ Sélectionnez le protocole souhaité pour le canal D dans la liste, puis cliquez sur OK.

Redémarrez Windows pour activer le pilote pour le protocole modifie.

Windows NT 4.0

Sous Windows NT, vous selectionnez le protocole du canal D eégalement avec ELSA
ISDNconfig. Pourtant, & la différence de Windows 95 ou Windows 98, le protocole est
configuré dans un onglet différent du logiciel.

() Exécutez ELSA ISDNconfig en sélectionnant Démarrer ' Programmes
ELSAisdn '~ ELSA ISDNconfig. Cliquez ensuite sur I'onglet 'Protocol'.

ELSA ISDMconfig EHE

General Protocal | Hesuurcesl Dptiu:unsl Test I
[ ]

S5 ELSA QuickStep 3000PC)

[ channel protocaols:

M ationales 150 [1TRE]

(@ Sélectionnez le protocole souhaité pour le canal D dans la liste, puis cliquez sur OK.

Redémarrez Windows pour activer le pilote pour le protocole modifie.

ELSA QuickStep



Logiciels de communication

Test de I'interface CAPI (uniquement Windows NT)

Sous Windows NT, ELSA ISDNconfig comprend une fonction supplémentaire vous per-
mettant de suivre ce qui se passe a l'interface CAPI.

(D) Exécutez ELSA ISDNconfig en sélectionnant Démarrer » Programmes
ELSAisdn ' ELSA ISDNconfig, et cliquez sur l'onglet 'Options'.
ELSA ISDNconf (7] %]

Generall Pratocol  Options | Test I

| ELSA QuickStep 3000-PCI
ELSH

Here vou can change the debug
zettings of the CAP driver.

Debug zethings ...

(@ Le bouton Debug Settings vous permet d'ouvrir une fenétre servant a sélectionner
les propriétés du débogage.

Le suivi (les traces) sert en premiere ligne a collecter des renseignements utiles au sup-
port technique ELSA en cas de problémes avec les pilotes ou de problémes d'installation.

sement le fonctionnement de I'interface CAPI ou I'empécher complétement ! Par consé-
quent, modifiez les paramétres de I'onglet 'Options’ uniquement apres avoir contacte le
support technique ELSA.

2 Attention : Un réglage incorrect des parametres de débogage peuvent perturber sérieu-

ELSA QuickStep



Logiciels de communication

ELSA-RVS-COM

Propriétés de ELSA-RVS-COM

ELSA-RVS-COM est un logiciel de communication puissant et universel. Il permet d'utili-
ser les fonctions essentielles du transfert de données facilement grace a sa convivialité.

Utilisé avec la carte ELSA QuickStep, ELSA-RVS-COM met entre vos mains les fonctions
suivantes :

Internet et services en ligne

Acces au World Wide Web via un fournisseur d'acces ou un service en ligne (par
exemple CompuServe)

Acces aux systemes de vidéotexte
Télécopie
Télecopie Groupe 3 via logiciel ou via matériel

Transmission de fax jusqu'a 14.400 bps

Envoi direct de télecopies depuis les applications Windows via un driver d'impri-
mante Windows

Envoi différé de télécopies
Releve de télécopies

Transmission de données

Transfert de données confortable de PC a PC
Transfert EuroFile avec une interface compatible Explorateur

Téléphone et répondeur vocal

Téléphone RNIS a part entiére (en association avec une carte son full duplex)
Répondeur vocal numérique (en association avec une carte son)

Ports COM virtuels

Les ports COM virtuels permettent d'utiliser des logiciels de communication conven-
tionnels, par exemple Telix pour Windows.

Gestionnaire de Communication
Gestionnaire de Communication surveille les réceptions de données.

ELSA QuickStep
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Installation de ELSA-RVS-COM

Le logiciel d'installation du programme ELSA-RVS-COM copie les fichiers requis sur le
disque dur souhaité et créé un groupe de programmes dans votre environnement Win-
dows.

Configuration requise

Pour pouvoir mettre en ceuvre ELSA-RVS-COM, les conditions minimales requises (en
plus d'un adaptateur RNIS avec le pilote CAPI) sont les suivantes :

Systeme d'exploitation  Microsoft Windows 95, Windows 98 ou Windows NT 4.0

Processeur entiérement compatible 486 ou Pentium (Pentium recommandé)
Mémoire RAM au moins 16 Mo, au moins 32 Mo pour la télécopie
Espace disque au moins 25 Mo disponibles avant I'installation

au moins 12 Mo pour la mémoire de travail virtuelle (fichier d'échange)

Carte graphique minimum VGA (640x480 pixels, 16 couleurs ou niveaux de gris)
au moins 256 couleurs pour le vidéotexte

Divers Carte son et microphone pour le répondeur vocal

Pour installer ELSA-RVS-COM, suivez les instructions suivantes :

() Démarrez Windows.

(@ Insérez le CD-ROM ELSA QuickStep dans le lecteur de CD-ROM (par exemple D:). Si
le logiciel d'installation n'est pas exécuté automatiquement, double-cliquez sur
‘cdsetup.exe’ se trouvant sur le CD-ROM ELSA QuickStep.

:E! CD/INSTALL ELS5A ELSH E
Matériel ELSA: |ELSA Quick5tep 3000-PCI j|
Systéme d' exploitation: |‘w’induws 95 j|

Inztallation de:
Manuel [néceszite ACROBAT-Reader]

ELSA-Z0C [Terminalprogramm]
LapLink 7.5 pour Windows 95
ACROBAT Reader

| Installer - I Fermer |

(® Commencez l'installation en sélectionnant ELSA-RVS-COM dans I'écran principal.
La fenétre affichée ensuite permet de saisir le numéro de série.

(@ Saisissez le numéro de série du logiciel ELSA-RVS-COM dans la zone 'KEY'. Ce
numeéro figure sur I'étiquette d'accompagnement (veillez a la syntaxe correcte, res-
pectez les majuscules et minuscules). Cliquez sur Suivant.

ELSA QuickStep
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(B L'écran d'acces est affiché. Prenez connaissance des notes affichées, puis cliquez
sur Suivant. Confirmez le contrat de licence affiche avec Oui. La fenétre de sélec-
tion du répertoire d'installation s'affiche.

(® Confirmez le répertoire proposé, ou entrez le nom et le chemin d'accés du répertoire
dans lequel le logiciel doit étre installé. Cliquez sur Suivant. Prenez connaissance
des informations affichées avec Suivant. Le logiciel d'installation copie les fichiers
sur le disque dur.

@ Quand les fichiers sont copiés, cliquez sur Terminer pour lancer I'assistant d'instal-
lation.

L'assistant d'installation de ELSA-RVS-COM

L'assistant d'installation vous aide a configurer les services souhaités (télécopie, répon-
deur vocal, etc.) et par exemple de saisir les numéros d'appel de votre acceés RNIS. Vous
pourrez ensuite commencer immédiatement vos activités de télécommunication. Vous
avez toujours la possibilité d'executer I'assistant d'installation ultérieurement pour modi-
fier ou étendre la configuration.

ELSA-RVS-COM dispose, a partir de la version 1.35, de sa propre ‘boite de réception’ pour
la gestion des messages vocaux et des télécopies. Aucune composante de Microsoft
Exchange ni de Outlook n'est requise si vous activez I'option correspondante quand vous
configurez ELSA-RVS-COM.

Les pages suivantes décrivent quelques points essentiels de la configuration sous divers
systemes d'exploitation.

Si vous rencontrez des difficultés lors de la configuration du logiciel ELSA-RVS-COM,
vous pouvez consulter I'aide au logiciel ELSA-RVS-COM pour y retrouver d'autres com-
mentaires et explications.

Saisie des numéros d'appel

Pendant I'installation, vous étes invité a entrer les numéros d'appel de votre acces RNIS.
Les boites de dialogue pour I'accés a Euro-ISDN et I'accés RNIS national sont différentes.

Acces Euro-ISDN

Dans le cas d'un accés Euro-ISDN, vous ne saisissez normalement que les trois
numéros d'appel de votre acces sous forme des adresses MSN1 a MSN3 (Multiple
Subscriber Number).

Dans le cas des PABX, vous saisissez le numero souche et les numéros des lignes
directes séparément. Au besoin, informez-vous sur les particularités de votre acces
RNIS.
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Acces RNIS national

Dans le cas du protocole 1TR6, il faut affecter les adresses MSN1 a MSN3 aux chif-
fres EAZ. Lorsque les zones des EAZ restent vierges, le dernier chiffre du numéro
MSN est automatiquement affecté en tant que EAZ.

Windows NT 4.0 : Installation des modems

Sous Windows 95, divers modems CAPI (par exemple ‘RVS CAPI Modem ISDN V.120' ou
'RVS CAPI Modem ISDN Internet PPP') sont installés automatiquement.

Sous Windows NT 4.0, la fenétre 'RVS-COM Installation : RVS-ISDN-Modems' vous per-
met d'installer un modem manuellement. Si vous souhaitez par exemple installer le
modem ‘RVS-CAPI Modem ISDN Internet PPP', cliquez sur Installer. La fenétre 'Installa-
tion d'un nouveau modem' est affichée. Sélectionnez la ligne 'Sélection du modem (pas
de détection automatique)', et cliquez sur Suivant. Dans la fenétre affichée, recherchez
dans la rubrique 'Constructeur' la ligne 'RVS Datentechnik' puis par exemple le modele
'RVS-CAPI Modem ISDN Internet PPP'. Confirmez avec Suivant. Sélectionnez mainte-
nant le port COM souhaité et cliquez sur Suivant. Votre modem CAPI est maintenant
ajouté automatiquement a la liste de sélection des modems.

Windows 3.x : Installation des services

L'assistant d'installation pour Windows 3.x vous demande de sélectionner I'adaptateur
RNIS & installer.

MNouveau Service E

Sélectionnez le Service souhaité dans la liste qui suit, I Installer [:I
et ensuite effectuez "Installer’.
I Ne pas installer I

Service[s] du type Adaptateur ISDN: | Aige I

* universel Adaptateur ISDN, CAPI 2.0 compatible <cp?0 c<.ini>
ELSA, ELSA QuickStep 1000pro, CAPI 1.1 <elsqs1p.ini>

ELSA, ELSA QuickStep 3000pro, CAPI 1.1 <{elsqs3p.ini>

ELSA, MicroLink ISDN/PC, CAPI 1.1 <elspc.ini>

ELSA, MicroLink ISDN{PCC, CAPI 1.1 <{elspcc.ini>

ELSA, MicroLink ISDN/PCC-16, CAP1 1.1 <elspccl b.ini>

ELSA, MicroLink ISDN{PCF, CAPI 1.1 <elspcf.ini>

ELSA, MicroLink ISDN/PCFpro, CAPI 1.1 <elspcfp.ini>

Répertoire Source : cirvswecomlsystemisny

Sélectionnez 'universel Adapteur ISDN' si vous souhaitez utiliser la version CAPI 2.0. Ce
pilote détecte la carte RNIS utilisée automatiquement. Sélectionnez votre carte RNIS
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d'ELSA dans la liste si vous souhaitez utiliser la version CAPI 1.1. Cliquez ensuite sur le
bouton Installer. Dans la fenétre suivante, les services de I'acces RNIS sont configures.

I o et | i i Smiwic s IHEH
ParyiLises dn Paris: MenticstEur Fas m
||5m.| ;I M |ur.l:.'1| BOREASS | Kaalas I
Tewie: [ELBAAG
Type de Ligne 181 Epiaigie Type de Berdee E

||_...|..- Lacibe|mure :I Wi e |Ih¢|r|r|+r|: Lidk '-'I
Indagatil =3 Exl, [Fwenk | ||| Fax: |I-|:I.Jn:|||||:|lr||| '-'I

Vepe e Paste: [ Wde Puuie scan s type d'Apgel requMSN)
Hppels Donntes joouranies); |-"‘

Hn de Testsives; [ Zrsssten Curedchdess: @

IgriinfT rmtatioon [n]: n Bépnndes miin.: P

Amente puur Rfappel e [0 Fam B

™ Utiliser Sodvlas

Windows 3.x : Affectation de numéros d'appel aux adresses EAZ

Sivous utilisez la version CAPI 2.0, les zones de prise d'appel sont renseignées par toutes
les adresses MSN. En ce qui concerne la version 1.1, il faut affecter exactement les
adresses MSN aux adresses EAZ lors de I'appel du pilote. Pour diriger les fax recus sur
le deuxieme numéro d'appel RNIS et les données recues sur le troisiéme numéro (exem-
ple de la fenétre précédente), I'appel des pilotes RNIS dans le fichier autoexec.bat
devrait étre le suivant :

DSS1CAPX /N1=(numéro d'appel 1) /IN2=(numéro d'appel 2) /
N3=(numéro d'appel 3)

Exemple pour les numéros d'appel 1234506, 1234507, 1234508, I'appel du pilote doit
étre :

DSS1CAPX /N1=1234506 /N2=1234507 /N3=1234508

Windows 3.x : Code d'acces aux systemes de messagerie (BBS)

Pour utiliser une messagerie (boite aux lettres, BBS), le logiciel d'installation vous
demande entre autres de saisir votre code d'acces et votre mot de passe. Appuyez aussi
sur le bouton List pour indiquer le service utilisé pour I'accés ainsi que le numéro d'appel
correspondant.

Windows 3.x : Répondeur automatique

Avant de lancer le répondeur vocal avec MultiReceiver, enregistrez et incorporez votre
message d'accueil.

Windows 3.x ; Lecture du fichier Lisezmoi

Alafin de l'installation, lisez le fichier ‘Lisezmoi'. Il contient des informations de derniéere
minute dignes d'étre consultées. Pour ouvrir ce fichier, double-cliquez sur I'icne corres-
pondante dans le groupe de programmes 'ELSA-RVS-COM'.

ELSA QuickStep



Logiciels de communication

LapLink pour Windows 95 et Windows NT

LapLink pour Windows est un progiciel puissant pour la transmission de données et la
télémaintenance d'un PC distant.

La licence d'utilisation : prenez-en deux, n'en payez qu'une

Pour pouvoir utiliser les services LapLink, le logiciel doit étre installé sur les deux ordina-
teurs devant communiquer. Pas de panique : la licence d'utilisation LapLink que vous
acquérez en méme temps que la carte ELSA QuickStepvous autorise a installer le logiciel
sur deux ordinateurs.

Propriétes de LapLink

LapLink vous apporte tout ce qu'il faut pour relier deux ordinateurs distants. Les mots clés
étant transmission de données et télémaintenance, LapLink propose les services
suivants :

La transmission de fichiers permet de copier et de déplacer des fichiers sur un autre
ordinateur.

Dans le cadre de la transmission de données, il est possible aussi de synchroniser
des dossiers. Le service Xchange permet de comparer trés facilement des fichiers,
des dossiers ou des arborescences entieres entre elles. Pour ne pas vous déranger
pendant votre travail, la synchronisation des fichiers peut &tre automatisée pour que
Xchange fonctionne par exemple la nuit ...

Dans la télémaintenance, I'utilisateur d'un ordinateur permet a un autre d'acceder

librement a ses propres fichiers, ses programmes, Ses services, etc. Le visiteur assis
devant le PC distant peut alors travailler sur le PC contrélé comme sur le sien.

La fonction de conversation (Chat) permet aux deux utilisateurs d'échanger des
petits messages.

Les options de securité vous permettent de définir précisément qui a le droit d'accé-
der a votre ordinateur. Apres l'installation, les paramétres sont configurés par
défaut pour ne permettre a personne d'accéder a vos données.
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Installation et désinstallation

Pour installer LapLink, suivez les instructions suivantes :

() Démarrez Windows.

(@ Insérez le CD-ROM ELSA QuickStep dans le lecteur de CD-ROM (par exemple D:).
ein. Si le logiciel d'installation n'est pas exécuté automatiquement, double-cliquez
sur ‘cdsetup.exe’ se trouvant sur le CD-ROM ELSA QuickStep.

1 CD/AINSTALL ELSA ELSAH E

Matériel ELSA: |ELSA Quick5tep 3000-PCI j|

Systéme d' exploitation: |‘w’indnws 95 j|

Installation de:

Manuel [néceszite ACROBAT-Reader]

Programmes RMI5 de ELSA [I5DHmon. ISDH 1TRE]
ELS5A-RY5-COM [Telecopie. Repondeur. EFT. etc ]
ELSA-Z0C [Terminalprogramm]
LapLink 7.5 pour wWindows 95
ACROBAT Reader

| Installer %J Fermer |

® Commencez l'installation en sélectionnant LapLink pour Windows dans I'écran
principal.

(@ Suivez ensuite les instructions du logiciel d'installation et les fonctionnalités de
LapLink seront disponibles en quelques minutes.

Si un jour vous souhaitez ne plus utiliser LapLink sur votre PC, cliquez sur Démarrer
Programmes '~ LapLink pour Windows v7.5 '~ Désinstallation. LapLink efface
tous ses fichiers et ses paramétres systéme.
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ELSA-ZOC

Avec ELSA-ZOC, vous disposez d'un émulateur de terminal moderne et performant avec
lequel vous pourrez, sous Windows, accéder directement aux BBS ou a d'autres ordina-
teurs sur lesquels est exécuté un émulateur de terminal quelconque.

Propriétés de ELSA-ZOC

ELSA-ZOC est une version spéciale de ZOC, fournie en bundle avec les produits d'ELSA
(adaptateurs RNIS et cartes RNIS). ELSA-ZOC offre entre autres les fonctionnalités
suivantes :
support de la plupart des protocoles de transmission (entre autres V.120, X75)
connexion par exemple avec CAPI 2.0 et un modem Windows
annuaire convivial avec possibilité d'importation (par exemple d'un annuaire Telix)
mode conversation (Chat)
ELSA-ZOC est déja un outil puissant, mais ZOC/Pro contient en plus les fonctions supplé-
mentaires suivantes : REXX, DDE, Telnet et Rlogin, Named Pipes, VT52, VT220, Kermit et
transfert CompuServe, visualiseur en ligne (pendant le téléchargement). Une mise a jour
spéciale de la version ELSA-ZOC a la version ZOC/Pro est disponible chez I'éditeur. Pour

des informations complémentaires, reportez-vous a la documentation en ligne du logi-
ciel.

Installation de ELSA-ZOC

ELSA-ZOC est tres facile a installer. Aprés quelques minutes seulement, vous pourrez
effectuer votre premier appel, par exemple accéder a un BBS.

Pour installer ELSA-ZOC suivez les instructions suivantes :

() Démarrez Windows.
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(@ Insérez le CD-ROM ELSA QuickStep dans le lecteur de CD-ROM (par exemple D:). Si
le logiciel d'installation n'est pas exécuté automatiquement, double-cliquez sur
‘autorun.exe"cdsetup.exe’ se trouvant sur le CD-ROM ELSA QuickStep.

42 CD/INSTALL ELSA CLSH [X]
Matériel ELSA:  |ELSA QuickStep 3000-PCI =]
Systéme d° exploitation: |‘w’indnws 95 ﬂ|

Installation de:
Manuel [nécezsite ACROBAT-Reader]

Programmes RMNIS de ELSA [ISDNmon, ISDN 1TRE]
ELSA-BYS-COM [Telecopie, Repondeur, EFT, etc.)

LapLink 7.5 pour Windows 95
ACROBAT Reader

| Inztaller [9 Fermer |

® Commencez l'installation en sélectionnant ELSA-ZOC dans I'écran principal.
L'écran d'installation du logiciel ELSA-ZOC s'affiche.
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@ Au besoin, sélectionnez les répertoires dans lesquels les fichiers programme et les
diverses extensions doivent étre installés, et cliquez sur Installer. A la fin de I'ins-
tallation, ELSA-ZOC crée un menu dans la barre de démarrage de Windows.
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Les exemples suivants sont destinés a
vous aider & utiliser les logiciels fournis
pour profiter des fonctionnalités de la
carte ELSA QuickStep sans délai.

L'acces a des ordinateurs distants au
moyen de LapLink pour Windows et I'acces
a Internet constituent évidemment le cen-
tre d'intérét.

Mais les fonctions de télécopie et les fonc-
tions vocales de QuickStep (entre autres
avec ELSA-RVS-COM) sont présentées
aussi.

Pour finir, nous illustrerons la transmission
de données avec Acces réseau a distance
de Windows ainsi que l'acces aux BBS/
boites aux lettres et aux terminaux avec
ELSA-ZOC.

Toutes les applications ont aussi été tes-
tées sous les versions Béta de Win-
dows 98. Toutes les fonctionnalités des
logiciels sont disponibles sous ce systéme
d'exploitation.

Acces aux PC distants avec LapLink............... 22

Acces réseau a distance sous Windows 95... 29

Internet et services en ligne ...........ccvevvenne. 32
Télécopier avec ELSA QuickStep.................... 35
Téléphone et répondeur vocal ....................... 37
Transmission de donnees..........cccoeveveverrennn. 38
Messagerie avec ELSA-ZOC...........ccccouvuerannnn. 46
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Acces aux PC distants avec LapLink

Ce workshop vous aide pour vos premiers pas de I'accés a distance. Dans le contexte de
LapLink, I'accés a distance est le fait de se connecter a un ordinateur distant dans le but
de transmettre des données, de travailler sur ce PC, ou de gérer sa configuration.

Pour notre exemple, nous installons un PC dans une entreprise, les salariés en déplace-
ment et les télétravailleurs ayant acces a ce PC. A l'aide de LapLink, les utilisateurs ne
travaillant pas dans les locaux de I'entreprise peuvent échanger des données avec la cen-
trale ou utiliser les logiciels spécifiques sur cet ordinateur.

Hote et clients

Pour que vous puissiez mieux comprendre ce chapitre, nous vous proposons d'expliquer
quelques notions en rapport avec LapLink.

Les utilisateurs ayant I'expérience des logiciels de communication et de télémaintenance
retrouveront ici des themes connus et peuvent dans ce cas sauter ce passage.

LapLink met en relation deux ordinateurs pouvant alors échanger des données, ou met
I'un des PC en situation de pouvoir contrdler I'autre, ce qui s'appelle la télémaintenance.
Pour pouvoir distinguer les deux PC, on donne a chacun d'eux une designation claire :
Hote
L'un des deux ordinateurs a un role passif. Il est appelé hote. L'héte met ses fonc-
tions & la disposition des autres PC.
Client
L'autre ordinateur joue un réle actif. Il est appelé client et accéde aux fonctions de
I'hdte quand il en a besoin. C'est le client qui établit la liaison avec I'hdte et qui en
regle genérale coupe la communication.
Ordinateur distant
L'ordinateur distant désigne I'ordinateur a I'autre extrémité de la ligne. D'autres
logiciels que LapLink utilisent cette désignation également pour le client.
Acces a distance

L'acces initié par I'un des ordinateurs a un ordinateur distant est appelé acces a
distance.

Préparations

Vous venez de voir qu‘un hote propose des services que d‘autres ordinateurs veulent uti-
liser. Au préalable, il faut préparer aussi bien I'ndte que le client (ou les clients) a cet
échange de données.
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L'hote
Il importe de commencer par configurer I'ordinateur qui propose ses services aux clients.
A cet effet, procédez de la maniere suivante :

() L'acces a distance requiert un ordinateur dans I'entreprise qui ne sera pas utilisé
directement par le personnel.

Si cet ordinateur est raccordé au réseau local (LAN) de I'entreprise, les clients ont
également acces a toutes les ressources et services partagés dans le réseau. Le per-
sonnel s'en réjouit, mais ce partage en réseau représente un risque en raison de
I'accés malveillant possible dans ce cas. Par conséquent, n'oubliez pas de configurer
les fonctions de securité !

Pour que les autres ordinateurs puissent établir une liaison avec I'héte, celui-ci doit
naturellement étre « interconnecté ». Dans cet exemple, vous choisissez un adapta-
teur RNIS qui puisse étre appelé via une ligne téléphonique numerique.

(@ Vous installez ensuite sur cet ordinateur LapLink pour Windows 95, comme décrit
dans le chapitre "LapLink pour Windows 95 et Windows NT' a la page 16. Les para-
metres de sécurité sont configurés de maniere a ce que personne n'ait acces a cet
ordinateur.

® Apres l'installation, vous cliquez directement sur Options ' Sécurité. En ce qui
concerne la sécurité de votre systéme, on distingue entre

— un systéme privé : personne ne peut accéder a I'héte (ce n'est pas la fonction de
I'note, mais bel et bien celle des clients),

— un systeme protégé : seuls les utilisateurs déclarés dans une liste d'utilisateurs
peuvent accéder a I'hdte),

— un systeme public : tous les utilisateurs peuvent accéder a I'ndte (présente des
dangers, surtout si I'n6te est raccordé a un réseau local).

Pour notre exemple « acceés a distance pour les agents en déplacement », vous choi-
siriez la solution du 'systeme protégé'.

Sécurité |
Sécurité généralel Lizte de connexianz I Sécurité locale | Chiffrement |

Contrélez l'accés & wotre ardinatewr. Paur le protéger par un mot de passe,
O choizissez dez ordinateurs figurant zur la lizte de connexion, puis ajoutez une
entrée & la liste de connexions.

—autonizer la connexion

™ ['aucun ordinateur [sestéme privé]

= Qes ardinateurs figurant sur la liste de connexions [systéme protégef

" De tout ardinateur [spstéme public]

— Privilgaes du zystéme public

Choizizzez les zervices et wemouillagesz & autonzer lorzque l'ordinateur fait partie du
zysteéme public.
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@ Cliquez sur I'onglet ‘Liste de connexions'. Appuyez sur le bouton Ajouter pour affi-

cher une fenétre permettant de declarer un nouveau client.

Ajout d'une entrée HE

@ Modifiez lez privieges des ublizateurs autornizes,

— |rformations sur linyvité

Identifiant : |L|li|isateur

0k

Annuler

Mot de passe IEI‘I 23456785

L

Par défaut
—Semvices—————— 1 Dimits de vemouillage
¥ Trarsfer de fichiers " Effacement de I'écran Aide
W Contrdle & distance [T Désactivation de la souris
¥ Corversation [™ Deésactivation du clavier

— Happel du modem
= ducun

" Facultatit : numéno guelcongue
™ Facultatit : numéro précize

" Requiz | numémn quelcongue
% Fequis | numén précise

Muméro d'appel ; |1234EE?851

Vous saisissez dans ce cas en premier le nom d'utilisateur et le mot de passe avec
lequel le client se connecte a I'n6te. Vous indiquez ensuite les services que le client
peut utiliser :

— Transfert de fichiers
— Controle a distance

— Conversation

Les options de la fonction de 'Rappel du modem' vous permettent d'affecter les
colts de communication soit au client soit a I'ndte, deuxiemement elle vous permet
d'augmenter la sécurité, car un acces téléphonique donné est fixé pour le client. Les
options sont intuitives, mais veillez toutefois aux points suivants :

depuis une autre société devraient pouvoir saisir un numero de téléphone eux-mémes

C Les agents en déplacement qui téléphonent par exemple depuis une chambre d’hétel ou

dans les options de rappel (option ‘numéro quelconque’).
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Ensuite, la liste de connexions aura éventuellement I'aspect suivant :

Sécurité générale Lizte de connexions | Seécurité locale | Chiffrernent |

@E{ Etablizzez la liste des ulilisateurs pouvant accéder & watre ardinateur.

Utilizateurs actuels:

d Bjouter
Agence 2

Agence 3

IItilizakeur 1

Itz ateur 2

Itilis atewr 3 Modifier

Copier

L

() Un autre clic de souris vous affiche I'onglet 'Sécurité locale'. Pour éviter que tout
client puisse modifier les parametres de sécurité sur I'hote, activez I'option 'Proté-
ger la sécurité locale par un mot de passe'. Le bouton Mot de passe vous permet
d'afficher la fenétre dans laquelle vous définissez un nouveau mot de passe ou
modifiez I'ancien mot de passe.

Sécurité générale | Liste de connexions Sécurnité locale | Chiffrernent |

Limitez l'accész aus fonctions de Laplink et exigez une protection pour
@D lez connexions sur courte diztance [par cable et zans fil].

Mot de pazze local

Ce mot de pazze empéche lez utilizateurs digtants de modifier vos mesures de
zécunté, le camet d'adrezses et d'autres fonctions. Conseil : Utilizez cette option
loreque wous autorizez un autre utilizateur & contraler wotre ordinatewr & distance.

............................................

LConnexions par céble et zans fi
Modification du mot de pazze E E3

Mouveau mot de pasze
- Anrler

LConfirmez le nouveau mot de pazze :
HEXEX '&'Ide

Les deus ordinateurs
connesions par cable
Youz pouves les prote

[ Appliquer les me

QF. | Annuler Appliquer | Alde |
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®

@

Pour finir, vous configurez le cryptage des données. Activez I'option correspondante
dans I'onglet 'Chiffrement’ pour crypter toutes les données échangées entre le client
et I'n6te. Cette option de sécurité est fortement recommandée pour toutes les
liaisons établies via le réseau public.

Sécurité K |
Sécurité générale | Liste de connexions I Seécurité locale | Chiffrement |

Précizez zi wous souhaitez augmenter la sécurité dez données en codant
@D toutesz lez informations échangées avec un ordinateur distant,

[k I
Chiffrement Lz

Lez nomsz d'utilizateurs et mots de pazze de LapLink sont toujours chiffrés lors
de levr tranzfert. || est pogzzible de chiffrer lez autres données.

W Chiffrer les informations échangées avec un ordinateur distant

Conzell : Activez cette option avant de wous connecter a [ntermet ou & un
rézeall etendu.

Préparez a présent le modem et configurez-le pour la prise d'appel automatique !

Le visiteur

Par rapport a I'héte, le client a jeu facile. Les options de sécurité de LapLink sont simple-
ment mises a 'systéme privé'. Ensuite, on procéde de la maniere suivante :

0]

ELSA QuickStep

Dans les Options '~ Configuration des ports, le client sélectionne les modems
Windows 95 et active ce port. Le bouton Configurer permet d'ouvrir une fenétre
dans laquelle tous les modems installés sont affichés. Certaines options telles que
la prise d'appel automatique peuvent étre activées pour chacun de ces modems. Le
bouton Propriétés permet d'ouvrir la fenétre de configuration du modem. Le client
accede alors aux parameétres du panneau de configuration de Windows et les modi-
fie au besoin. Le bouton Ajouter permet d'installer d'autres modems Windows 95.

Dans le menu Options ' Carnet d'adresses, le client peut saisir les coordonnées
de I'ndte auquel il doit se connecter. Commencez a cet effet a saisir une description
adequate de la connexion. Dans la zone ‘'Nom de I'ordinateur’, vous pouvez saisir le
nom de la station si vous le connaissez, ou a défaut vous pouvez saisir une nouvelle
fois la description. Dans la liste qui suit, vous sélectionnez ‘par modem' utilisé pour
la connexion puis saisissez le numéro d'appel, le nom d'utilisateur et le mot de
passe correspondant pour la connexion avec la centrale. Le mot de passe et le code
utilisateur ont été demandés a la centrale auparavant par le client.

Dans les Options '~ Configuration des ports, le client sélectionne les modems
Windows 95 et active ce port. Avec Connexion ~ Connexion par modem, le
client peut composer le numéro de I'ndte. Il a la possibilité de sélectionner le
numéro de I'h6te dans I'annuaire. La partie ‘Numérotation' permet de contrdler le
numeéro sélectionné et de sélectionner le modem utilisé pour établir la liaison.
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LapLink vous permet de relier votre ordinateur a un autre de plusieurs fagons. Vous avez

les possibilités suivantes :

connexion par cable
connexion sans fil
connexion par modem
connexion par réseau

connexion via Acces réseau a distance de Windows 95

Configuration d'un port

Chague connexion utilise un 'port'. Ces acces peuvent par exemple étre "Win95' pour les
connexions par modem, 'TCP/IP* pour les accés réseau ou 'LPT1' pour les connexions
directes par cable. Certains des acces sont disponibles immeédiatement aprés l'installa-
tion standard, d'autres, par exemple la connexion directe par cable, requierent une con-

figuration préalable. Cliquez a cet effet sur Options

Configuration des ports.

Sélectionnez ensuite le port souhaité dans la liste et activez-le. Vous pouvez vérifier
I'état du port dans la partie inférieure de la fenétre.

onfiguration des ports |

g
% Configurez les portz & utilizer avec Laplink.

— Paramétrez des ports

Parts Type Etat du port LapLink

TCR/P  Rézeau Auctive

Par cable
LPTZ  Parcable Deésactive |
LPT3 Far cable Dézactivé
COM1 Far cable Dézactivé
COMZ  Parcable  Désactive -]

Tupe: IF'ar cable [jaune] ;I ¥ Activer le pork

Fermer

Configurer. ..

Aide

il

— Etat du port sélectionng

Par cable [Faralléle, LET1] - Activé
Abzence de connexions actives.
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Etablissement de la liaison

Pour établir la liaison avec un autre ordinateur, cliquez sur I'icbne correspondant au type

de liaison (bord supérieur de la fenétre LapLink) :
A LapLink pour Windows 95

Fichier Connesion  SyncTool:  Optione Fepétre  Aide

2| @ | Bt |et| 22| @] 8 | 22| | B

:I.. Connectez-vous & un rézeau pour pouyair enzuite établic une connesion réseau
&M Laplink.
— Connexion par Accés rézeau a distance =
| Hurméroter
ELSA RAS
Annuler

MHouvelle connesian..

Choigizzez Huméroter pour accéder a un rézeau utilizant la
connexion par Accés rézeau & distance sélectionnée. Aide

Proprigtész. .. |

Dans le cas d'une connexion par I'Acces réseau a distance, vous pouvez sélectionner une
connexion parmi les connexions définies et établir la liaison avec le correspondant.

Transfert de fichiers

LapLink met a votre disposition une série de ressources pour les transferts de fichiers.
Nous aimerions vous présenter ici deux procédures qui peuvent vous faciliter vos travaux
quotidiens.

Nous distinguons dans ce contexte deux cas d'application :

Vous souhaitez vous connecter sur un ordinateur distant et envoyer des fichiers
choisis ou télécharger des fichiers donnés de I'autre ordinateur.

Vous souhaitez comparer les données sur un ordinateur (par exemple votre portable)
avec les données sur un ordinateur distant (par exemple le poste de travail dans
votre entreprise) et synchroniser les données au niveau actuel.

Echange ciblé de données

Pour échanger des données, établissez la liaison avec I'ordinateur distant. Ouvrez le
menu 'Fenétre' et apres 'Ouvrir une fenétre Transfert de fichier'. Vous voyez ensuite sur
votre écran deux fenétres ayant l'aspect des fenétres de I'explorateur Windows, vous
permettant de transférer les fichiers dans les deux sens simplement par glisser/coller.

Ajustement régulier des données

Si vous travaillez régulierement tant6t au bureau, tantdt en déplacement, les services
Xchange de LapLink mettent entre vos mains un outil convivial pour mettre a jour les don-
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nées sur les deux ordinateurs. Vous créez a cet effet un assistant de services Xchange et
indiquez quels dossiers doivent étre comparés. Ultérieurement, vous pouvez exécuter cet
assistant a tout moment et ainsi mettre a jour les données automatiquement. LapLink
attirera votre attention sur les conflits possibles avant d'executer I'assistant.

Tﬁ.ﬁgenl Xchange - c:\windowsAtsi32\Data\xchangel LLX
Fichier Edition Apergy  Optionz  Aide
el ele| g 4l
DEFAULT | DEFAULT
[0 DATEMP 4% (1 C\Program FileshLapLink =
[Mouveau] f CINST321ER
[Mauveau] dm _ISDELEXE -
[Nouveau] = _SETUR.DLL
[Mouveau] E = _setuplib
[Mauveau] dm EREG320M.DLL
[Nouveau] L LAPLINK.CNT
[Mouveau] f LAPLIMK. EXE
[Mauveau] dm LAPLIMK.HLP
[Nauveau) L LAPLINKG.HLP
[Mouveau] 4 LISEZMI5.00C |
Faour obtenir de 'aide, appuyez sur F1. |Fichiers ; 57 [15.1 Mo |Canflits - 0 Eﬁ

Acces réseau a distance sous Windows 95

Quand vous souhaitez établir une liaison avec d'autres ordinateurs en utilisant votre
ELSA QuickStep sous Windows 95, ou encore avec d'autres réseaux (Internet, réseau
local dans une société), vous utiliserez la plupart du temps des connexions de I'Accés
reseau a distance.

Notez toutefois que I'Acces réseau a distance n'est pas ou pas intégralement installé et
configuré sur certains ordinateurs. Vérifiez votre configuration apres lecture des points
suivants et, au besoin, complétez-la.

Installation de I'Acces réseau a distance

Commencez par vérifier si I'Accés réseau a distance est installé sous Windows95. Dou-
ble-cliquez pour cela sur le Poste de travail sur votre Bureau (la plupart du temps I'icone
en haut a gauche sur votre Bureau Windows 95).

Poste de travai

Recherchez ensuite I'icone de Acces réseau a distance. Si cette icone n'est pas présente
seceeeans  0@NS la fenétre du Poste de travail, installez Accés réseau a distance. Vous aurez besoin
distance . . .
pour cette installation du CD-ROM Windows 95.

() Sélectionnez a cet effet Démarrer '~ Paramétres ' Panneau de configuration
Ajout/Suppression de programmes, puis 'Proprietes de Ajout/Suppression de
programmes’.
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(@ Sélectionnez I'onglet 'Installation de Windows', et sélectionnez ‘Communications'
dans la liste. Cliquez sur Détails pour ouvrir la boite de dialogue de sélection des
composants de communication.

(® Cochez la case 'Acces réseau a distance' et appuyez deux fois sur OK.

@ Insérez le CD-ROM Windows 95 quand Windows vous y invite et appuyez sur OK.
Au besoin, redémarrez I'ordinateur quand les fichiers ont été copiés.

Lorsque les fichiers recherchés sont introuvables dans le répertoire racine du CD-ROM,
essayez par exemple les répertoires D:\win95 ou D:\windows. Pour ouvrir une fenétre
vous permettant de parcourir le CD-ROM, appuyez sur la combinaison de touches

(&) +D.

=0

Eventuellement, les fichiers peuvent aussi se trouver dans un sous-répertoire de votre
dossier Windows du disque dur, par exemple dans ' c:\windowsloptionsicabs'.

L'Acces réseau a distance est désormais installé, et I'icone correspondante apparait
dans le Poste de travail.

Acces rézeau i
distance

Installation de la carte d'acceés distant et du protocole TCP/IP

En plus de I'Accés réseau a distance, il importe d'installer aussi la carte d'accés distant
de Windows 95 (ou d'un gestionnaire d'accés distant) supportant le protocole réseau
TCP/IP. Si ces composants ne sont pas encore installés sur votre ordinateur, procédez de
la maniére suivante.
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(D) Sélectionnez Démarrer Parameétres Panneau de configuration
Réseau et ouvrez la fenétre de configuration des propriétés réseau. Vérifiez si la
liste des composants installés contient déja 'Carte d'accés distant'.

(@ Siellen'yfigure pas, cliquez sur Ajouter '~ Carte réseau ' Ajouter, puis sélec-
tionnez Microsoft dans la liste des constructeurs et la carte d'acces distant dans la
liste des cartes. Appuyez deux fois sur OK.

® Insérez le CD-ROM Windows 95 quand Windows vous y invite et appuyez sur OK.
Quand tous les fichiers sont copiés, redémarrez I'ordinateur pour que la nouvelle
configuration soit active.

(@ Sélectionnez une nouvelle fois Démarrer I+ Parametres '~ Panneau de confi-
guration '~ Réseau et ouvrez la fenétre de configuration des propriétés reseau.
Vérifiez si la liste des composants installés contient déja le protocole TCP/IP.

® S'iln'y figure pas, cliquez sur Ajouter '~ Protocole ' Ajouter, puis sélectionnez
Microsoft dans la liste des constructeurs et TCP/IP dans la liste des protocoles.
Appuyez deux fois sur OK.

(® Insérez le CD-ROM Windows 95 quand Windows vous y invite et appuyez sur OK.
Quand tous les fichiers sont copiés, redémarrez I'ordinateur pour que la nouvelle
configuration soit active.

Vérifiez ensuite si les composants installés sont tous présents. Ouvrez la fenétre de con-
figuration des propriétés réseau en selectionnant Démarrer '~ Parametres » Pan-
neau de configuration '~ Réseau. Assurez-vous qu'il existe une ligne de la forme
"TCP/IP -> Carte d'accés distant' dans la liste des composants réseau.

L'acces réseau a distance pour la connexion avec d'autres ordinateurs ou réseaux est a
présent configuré pour votre ELSA QuickStep.
Création d'une nouvelle connexion

(D Ouvrez le dossier Acces réseau a distance dans Poste de travail et double-cliquez
sur Créer une nouvelle connexion.

;Eréer unenouvells:

L..pemesen 2 (@ Dans la fenétre suivante, saisissez le nom de la connexion, et sélectionnez 'ELSA
ISDN WAN Line 1' en guise de ‘Modem'. Appuyez sur Suivant pour afficher la fené-
tre de saisie des numeros d'appel.

(® Saisissez l'indicatif interurbain et le numéro de téléphone de votre fournisseur
d'acces Internet, et éventuellement I'indicatif du pays. Pour finir, cliquez sur le bou-
ton Terminer dans la fenétre suivante.

Multilink PPP (regroupement des canaux)

Pour augmenter le taux de transmission dans I'Accés réseau a distance, vous avez la pos-
sibilité de regrouper deux canaux B d'un accés RNIS en méme temps pour une commu-
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nication. Ce regroupement des canaux double le taux de transfert, toutefois notez que les
colts de communication sont facturés pour deux communications !

Nota : le regroupement des canaux ne fonctionne que si le correspondant peut utiliser
aussi Multilink PPP. Multilink PPP n'est par exemple pas proposé par tous les fournis-
seurs d'acces Internet.

(@ Cliquez sur une connexion dans Accés réseau a distance avec le bouton droit de la
souris pour ouvrir la fenétre ‘Propriétés’.

(@ L'onglet 'Général' permet de modifier apres coup les numéros d'appel et le périphé-
rique utilisé. En guise de premier périphérique, vous devriez avoir 'ELSA ISDN WAN
Line 1'.

(® Cette fenétre permet de sélectionner un deuxiéme périphérique pour la méme con-
nexion. Ainsi, deux canaux B de I'accés RNIS peuvent étre regroupeés, le taux de
transfert maximal étant alors de 128 Kbps. Sélectionnez a cet effet dans la zone
'Périphériques supplémentaires’, en appuyant sur les boutons Paramétres ' Uti-
liser des périphériques supplémentaires '~ Ajouter 'ELSA ISDN WAN Line 2,
et appuyez deux fois sur OK.

Internet et services en ligne

L'Internet et les divers services en ligne permettent d'accéder a un réseau mondial
d'échange de données constituant un trésor d'informations inépuisable. Ce réseau vous
permet aussi d'envoyer et de recevoir du courrier électronique, les EMails.

Pour profiter de ces services, vous avez besoin de :

un acces a I'Internet via un fournisseur d‘acces (un service en général payant)
une connexion de votre ordinateur au serveur du fournisseur d'acces

le logiciel pour pouvoir utiliser les services (explorateur Web pour I'Internet, logiciel
pour I'accés au service en ligne, éventuellement un logiciel d'EMail distinct).

Internet et courrier électronique (par exemple Accés réseau a
distance sous Windows 95)

Lors de I'installation de la carte ELSA QuickStep, un pilote NDIS-WAN est installé auto-
matiquement. Ce pilote vous permet d'utiliser une carte réseau (virtuelle) dans votre ordi-
nateur. Cette émulation de carte réseau vous permet d'accéder facilement a Internet
avec Acces réseau a distance sous Windows 95.

En guise d'exemple, nous vous montrons ici une connexion au LocalWeb d'ELSA. Le Loca-
IWeb est une copie du serveur Web d'ELSA AG et peut étre visité sans que vous ayez
besoin de verser de I'argent a un fournisseur d'acces. Il faut noter toutefois que I'acces
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a ce serveur doit étre configuré comme pour I'accés a de nombreux fournisseurs d'acces
Internet.

Création d'une nouvelle connexion

(@ Créez une nouvelle connexion dans Acceés réseau a distance, comme décrit dans le
chapitre "Acceés réseau a distance sous Windows 95" & la page 29. Pour cela, sélec-
tionnez par exemple 'ELSA ISDN WAN Line 1' en guise de modem et saisissez les
parametres indiqués dans I'illustration suivante.

# Connexion a

vf? Locahyeb

Mom d'utilizater ; I‘v’isiteur

kot de pazse I

™| Erregistrer [eimat deipasse

N* de téléphone : |+49241 933300

MHumérotation & . - o
I IEmpIacement par défaut J Proprigtés. .. |

Caonnecter | Annuler |

Complétez le numéro d'appel par les indicatifs ou préfixes nécessaires.

(@ Activez au besoin I'option Multilink PPP pour la nouvelle connexion si vous souhaitez
augmenter le taux de transfert (voir 'Multilink PPP (regroupement des canaux)' a la
page 31).
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® Sur l'onglet 'Types de serveurs', désactivez toutes les options étendues et activez
uniquement "TCP/IP' dans le cadre des protocoles de réseau. Ne modifiez pas les
parametres TCP/IP si votre fournisseur d'acces Internet ne vous a pas communigqué
des données spécifiques.

Localw'eb 7| x|

Général  Types de serveurs | Script |

Type de zerveur d'acceés & distance ;

|PPP - ‘windows 95, windows NT 3.5, Intemet =l

— Ophonzs avancées :
[ Se conmecter au réseau
[T Activer la compression logiciells

[ Demander un mat de passe codé

— Protocoles rézeau autonizés
[T MetBELI
[ Compatible PSP

v ICPAP Paramétres TCRAR... |

@ L'onglet 'Script' n'est également intéressant que si votre fournisseur d'acces Inter-
net vous a communiqué des indications spéciales.

Si vous avez besoin d'un script pour vous connecter a votre fournisseur d'acces, vous ne
pouvez pas utiliser le Miniport NDIS WAN. Utilisez dans ce cas I'un des modems installés
avec par exemple les protocoles 'X.75" ou "HDLC transparent’,

=0

Etablissement de la connexion

() Vous pouvez établir une connexion en double-cliquant sur I'icbne correspondante
deés que la connexion est entierement configurée dans Acces réseau a distance. A
la premiére tentative, vous devrez entrer le code utilisateur ainsi que le mot de
passe. Ces informations vous sont données par votre fournisseur d'acces Internet.

(@ Quand vous appuyez sur le bouton Propriétés, vous ouvrez une fenétre permettant
de saisir, le cas échéant), le préfixe du central téléphonique ou de la regie (par
exemple le 0). Ce préfixe est alors attaché automatiquement devant les numéros
(ue vous composez.

® Cliquez sur le bouton Connecter pour établir la communication entre votre ordina-
teur et I'Internet.

(@ Démarrez ensuite votre explorateur Web et le trésor interactif d'informations mon-
diales est a votre disposition.
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Envoi et réeception de courrier électronique

Pour les débutants dans I'Internet : un fournisseur d'accés est une société vous propo-
sant divers services en rapport avec l'Internet. Il existe plusieurs types de fournisseurs
d'acces : certains proposent uniquement I'acces technique a Internet, d'autres publient
les informations du client sous forme de pages Web dans I'Internet, et d'autres encore
ont leurs propres informations.

L'envoi et la réception du courrier électronique (EMail) sont également des services pro-
poses par les fournisseurs d'acces. Pour utiliser ces services, vous devrez encore confi-
gurer votre logiciel d'échange de courrier électronique avec les renseignements données
par le fournisseur d'acces :

votre propre adresse électronique
le serveur EMail dans I'Internet
Au besoin, demandez ces informations aupres de votre fournisseur d'acces. Elles doivent

étre saisies dans le logiciel a différents endroits et sont requises pour pouvoir envoyer et
recevoir le courrier électronique.

Pour les informations sur I'utilisation du logiciel de courrier électronique, consultez la
documentation correspondante.

Services en ligne

Votre produit est livré avec des logiciels d'acces aux services en ligne. La connexion a
ces services peut étre établie manuellement, par exemple au moyen de I'Acces réseau a
distance de Windows, ou a I'aide des programmes d'installation fournis avec les logi-
ciels.

Veuillez consulter les informations requises sur l'installation des logiciels dans la docu-
mentation en ligne correspondante.

Télécopier avec ELSA QuickStep

Avec I'adaptateur RNIS d'ELSA, vous pouvez utiliser votre ordinateur comme un téléco-
pieur.

Envoi de télécopies avec ELSA-RVS-COM

Lors de son installation, ELSA-RVS-COM a configuré pour vous un pilote d'impression
spécial (RVS Fax) pour vos applications standard (par exemple les traitements de texte)
grace auquel vous pourrez imprimer vos fax. Quand vous avez imprimé un document sur
I'imprimante 'RVS Fax', I'assistant de télécopie se charge de la suite de I'envoi.

Vous pouvez aussi créer un fax avec Démarrer ' Programmes '~ ELSA-RVS-COM
Assistant Télécopie. Dans ce cas, c'est de nouveau l'assistant de fax qui se charge
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de traiter la télécopie. Il vous demande de saisir le nom et le numéro d'appel du destina-
taire du fax, et vous propose aussi de saisir un texte supplémentaire et d'utiliser une
page de garde préconfectionnée.

Vous avez la possibilité de vérifier I'aspect du fax avant I'envoi au moyen du visualiseur
RVS FaxViewer. Vous pouvez ensuite envoyer le fax immédiatement ou le déposer dans
la boite d'envoi, par exemple si vous souhaitez envoyer plusieurs fax pendant la nuit.

Télécopie R¥S : Destinataire |

* Destinataine

&
E Harm ELSA MK+43[241]B0E4000 =l
Paps I.ﬁ.llemagne [49] j
N°Télécopie: [ 0241 ] [6064039

= Liste/Destinataires

SyEter.. |
[Earmel dibdiesses |
SNEETITES |

Emplacement : IEmpIacement par defaut Murnératation. .. |

Réception de télécopies
Pour la réception de télécopies, vous avez fondamentalement deux alternatives :
une autre personne veut vous envoyer un fax
vous souhaitez aller chercher un fax prépare par quelqu'un d'autre (reléve de fax pol-
ling)
Dans le premier cas, vous avez juste besoin d'allumer votre télécopieur (ici : ELSA-RVS-
COM) et d'attendre que le fax arrive. Votre ordinateur est prét pour la réception de fax
des lors que vous avez configuré la réception avec I'assistant d'installation du logiciel

ELSA-RVS-COM et que vous avez exécuté Gestionnaire de Communication (voir aussi
'Logiciels de communication’).

Pour la releve d'un fax, procédez de la maniere suivante :
(D Exécutez 'RVS Téléphone' se trouvant dans le dossier 'ELSA-RVS-COM'.

(@ Composez le numéro d'appel du fax ot le document souhaité est déposé.

® Tout de suite apres I'établissement de la connexion, cliquez sur le bouton Récep-
tion/Télécopie.
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Le fax du correspondant transmet le document sur votre ordinateur. La barre d'état de
RVS Téléphone contient le numéro d'appel de I'autre fax ainsi que la durée de la con-
nexion.

Téléphone et répondeur vocal

ELSA QuickStepvous permet d'utiliser votre ordinateur comme téléphone RNIS et répon-
deur automatique.

# Téléphone RVS !IEIE:!

Paramétres  Bécapitulatit ¢

R épondeur automatique

l Active
| Programmation horaire
Annonce 00:00 - 23:59 k. Temps de parale : max. E
1] | i
b odifier. .. | Barler | Enterdre |

HeceptinndeEcape |

| Le Repondeur est active,
| Fechercher | | |

Appelz | DatesHeure | Durée | I Inités |

Pour ces fonctions, vous avez besoin de :

ELSA-RVS-COM pour le logiciel de communication avec les fonctions de répondeur
vocal et de téléphone

une carte son full duplex et les haut-parleurs correspondants

un microphone pour enregistrer le message d‘accueil

Quand vous installez ELSA-RVS-COM, vous indiquez le numéro d'appel auquel le répon-
deur vocal (et donc le téléphone) doit réagir.
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Les fonctions de répondeur vocal du logiciel ELSA-RVS-COM sont entre autres les
suivantes :

enregistrement de plusieurs messages d'accueil et messages de fin

gestion des messages d'accueil dans un planning horaire

fixation de la durée d'enregistrement maximale par appel

Votre ordinateur est uniquement prét a accepter les appels téléphoniques quand Ges-
tionnaire de Communication du logiciel ELSA-RVS-COM est exécuté.

Transmission de données

ELSA QuickStep met entre vos mains, avec les logiciels fournis, plusieurs outils pour
transmettre des données d'un PC a un autre. Quand vous sélectionnez la méthode de
transmission, tenez compte aussi des ressources du correspondant.

Acces réseau a distance

L'Acces réseau a distance de Windows vous permet de configurer votre ordinateur en
tant que serveur. Vous avez alors la possibilité de permettre a d'autres utilisateurs
(clients) d'accéder a vos fichiers.

Configuration du serveur
Les composants logiciels et réseau suivants doivent étre installés sur le serveur :

Microsoft Plus Pack (déja compris dans Windows 95 Version B)

Microsoft Network (Panneau de configuration, Ajout/suppression de programmes,
Installation de Windows)

Communications (Panneau de configuration, Ajout/suppression de programmes,
Installation de Windows)

Client pour les réseaux Microsoft (Panneau de configuration, Reseau)

Protocole de réseau NetBEUI, TCP/IP ou IPX (Panneau de configuration, Réseau)
Partage de fichiers et d'imprimantes pour les réseaux Microsoft (Panneau de confi-
guration, Réseau)

() Dans la premiére étape, ouvrez la fenétre du Poste de travail et double-cliquez sur
I'icone de I'Accés réseau a distance. Sous Connexions '~ Serveur d'acces a dis-
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tance, activez I'acces au serveur via un modem (par exemple 'ISDN Modem
(AcolSDNL1)"). Désactivez I'acceés serveur pour tous les autres modems !

Servewr d'acces a distance

ELSA [SDM WAN Line 1

" Pas d'accés appelant

% Pemmettre 'accés & l'appelant

Fratection par mat de pazse : ;_ﬂndifier le mot de passe...

ISOM Maoderm [AcalSDNT)

| ELSAISDMwaNLine2 |

Commentaire ;

Etat :

[ezanmesten utlzatens |

Inactf

Type de serveur... |

ok,

| drLler | dppliquer

(@ Ouvrez la fenétre de configuration du serveur d'acces a distance en appuyant sur le
bouton Type de serveur. Sélectionnez par exemple 'PPP' en guise de type de ser-
veur et activez toutes les options étendues.

® Si vous souhaitez protéger l'accés a votre serveur au moyen d'un mot de passe,
appuyez sur le bouton Modifier le mot de passe...

@ Modifiez les propriétés étendues pour 'ISDN Modem AcolSDN1' en sélectionnant
Panneau de configuration ' Modems '~ Propriétés. La zone 'Parametres sup-
plémentaires' doit contenir la ligne suivante :
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AT + MSN = (numéro d'appel pour les appels entrants au
serveur) + CPN = (numéro d'appel pour les appels sor-
tants du modem) + P = HDLC + F = SYNC

Paramétres de connexion avanceés HE |

i | Whilizen e cantidle diermeur

Utlizer le cantrdle de flus

[T HEcessaie poun se connestern
€5 [ ateniel (BT AETE]
I | Eompressen ez donmess
) [LogicElREH =R
[T Wkilizer & pratocole cellulEie

=8 [ et i =
| I
— Paramétres supplémentaires

I.-'l'-.T +MSM=123456+CPM=1 23456+P=HDLC+F=5vMC
v Enregiztrer un fichier journal

(] 8 [ I Annuler |

L'ordinateur est alors prét a fonctionner comme serveur via adaptateur RNIS.

Configuration du client

Les composants logiciels et réseau suivants doivent étre installés sur le client :

Microsoft Network (Panneau de configuration, Ajout/suppression de programmes,
Installation de Windows)

communications (Panneau de configuration, Ajout/suppression de programmes, Ins-
tallation de Windows)

client pour les réseaux Microsoft (Panneau de configuration, Réseau)
le méme protocole de réseau que sur le serveur (Panneau de configuration, Réseau)

le nom d'utilisateur pour la connexion du client au serveur sera le nom d‘ordinateur
du serveur. Pour connaitre ce nom, cliquez — sur le serveur — sur Démarrer ' Para-
metres - Panneau de configuration '~ Réseau * Identification.

o @R

Configuration  |dentification | Contréle d'au:u:ésl

Windows utilize les informations suivantes pour identifier
votre ardinateur sur le rézeau. Tapez un nom pour cet

| ordinateur, le groupe de travail dans lequel il se trouve et
une bréve description,

Maom de l'ordinatewr ; ID::u:u_D|

Maintenant, pour pouvoir accéder au serveur a partir du client, vous devez d'abord créer
une connexion au serveur dans Acces réseau a distance.
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() Double-cliquez sur Créer une nouvelle connexion dans Acces réseau a distance.
Saisissez un nom identifiant la nouvelle connexion et selectionnez par exemple
'ELSA ISDN WAN Line 1' pour la connexion. Saisissez dans la fenétre suivante le
numeéro d'appel du serveur, et concluez en appuyant sur Terminer.

(@ Cliquez sur la nouvelle connexion dans Accés réseau a distance avec le bouton droit
de la souris pour ouvrir la fenétre 'Propriétés’. Sélectionnez le méme type de serveur
que sur le serveur ainsi que les options étendues identiques. Activez le méme pro-
tocole réseau que sur le serveur et quittez la fenétre en cliquant sur OK.

Macomeion K|

Général Types de serveurs | Script |

Type de zerveur d'accés a distance

| PP+ windows 95, Windows NT 3.5, Intemet =l

— Optionz avancées ;
W Se connecter au réseau
¥ Activer la compreszion logiciells

[ Demander un mot de passe codé

— Protocoles rézeau autorizés

[T Compatible IFs5/5F:
v TCPAP Parametres TCPAP...

(] ; I Annuler |

® Connectez-vous sur le serveur en double-cliquant sur I'icone correspondante dans
Acces réseau a distance.
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(@ Saisissez le nom d'ordinateur du serveur (voir ci-dessus) en guise de nom d'utilisa-
teur pour la connexion.

# Connexion a

oot ta connesion

Mom d'utilizateur ; IDDCU_D

xxxxxx

Mot de pasze I

I™ | Erregistien e mat de passe
[
s
M de téléphone ; |n 241 123456

Mumérotation &

pa de : IEmpIacement par défaut j

Connecter | Annuler |

(5 Saisissez le mot de passe défini dans Acces réseau a distance sous Connexions
Serveur d'accés a distance (voir le point 3) de la partie 'Configuration du ser-
veur').

(® Cliquez sur Connecter pour établir la liaison avec le serveur.

Vous avez ensuite acces aux lecteurs et aux répertoires partagés se trouvant sur le ser-
veur; vous pouvez I'adresser par exemple avec la fonction Rechercher * Ordinateur
dans la barre de démarrage Windows ou dans 'Voisinage réseau'. Pour les informations
sur le partage des dossiers et des fichiers, reportez-vous a I'aide de Windows.

Transfert EuroFile avec ELSA-RVS-COM

L'utilitaire Gestionnaire de Transfert du logiciel ELSA-RVS-COM vous permet de trans-
mettre trés confortablement des fichiers d'un ordinateur vers un autre. Sur le PC distant,
il suffit que le mode réception pour le transfert EuroFile soit activé (par exemple dans
Gestionnaire de Communication du logiciel ELSA-RVS-COM).

Préparation du transfert EuroFile

Pour autoriser les autres utilisateurs a accéder a votre ordinateur via transfert EuroFile,
configurez Gestionnaire de Communication du logiciel ELSA-RVS-COM de la maniére
suivante :
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() Activez le mode réception dans les Propriétés de I'accés RNIS, puis saisissez le
numéro d'appel auquel votre installation doit réagir pour le transfert EuroFile.

Propniétés de ISDN
Port ] Port windows  Répanze autamatique }
[+ activer |z mode B éponse automatique aus Appels
Fépongze automatique pour : M local [numérngue] : M* local [analogique] :
Iv Télécopie [SDa1: 9472 |
r ¥ Serveu V! [5DA1: 3472 = I~
[v Transfert EuraFie |5D,&.,1; 9472
IV Appelvocal  Répondeur auto... | |5DMZ a4ve ﬂ
Protocole:  |ISDM = 75 T.70ML ﬂ Propriétés. .
Ok | Annuler | Appliquer ‘ Ajde |

(@ Sélectionnez I'onglet 'Serveur' et saisissez un nom d'utilisateur et un mot de passe,
puis choisissez un repertoire pour cet utilisateur. L'utilisateur pourra accéder aux
fichiers de ce répertoire et des sous-répertoires en lecture et en écriture (si I'option

correspondante est activée).

Gestionnaire de Communication

RNIS |
Parts ]

Codt des communications
Muméros locaus

Mom de Spstéme ; |Docu D r

[ Moms de fichiers longs non autorisés

Mode : * Mono-Utlizatesr €

L'Utilizateur déclare

|dentif, ; [ELSA Mot de Pazse I"’“"“‘i

l_ l_
Efseii: [+ peut expédier des Fichiers
|K:'xM'xDEII:LI

L'Utilizateur non déclare
[ iest autorise & I'ﬁct*&s—é [

Répertoire :
|E:"..F'n:|gram FileshBWS W CORMASYS TERM \Mbeh U serGuest

Serveur l Softfax

M odifier/R épertaire. .

Général |
] Softmodem ]

Modifier/R épertaire. |

Cuitter 0k |

Annuler |

Appliquer | Aide |

(@ Désactivez I'acces en tant que visiteur (utilisateur).
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Du moment que Gestionnaire de Communication est actif, vous étes prét pour le transfert
EuroFile.
Transmission de fichiers avec EuroFile

Pour pouvoir transmettre des fichiers de votre ordinateur vers un ordinateur distant, pro-
cédez de la maniére suivante :

(D Exécutez Gestionnaire de Transfert en double-cliquant sur I'icéne correspondante.

(@ Ouvrez un modele (par exemple Serveur RVS : RNIS-Eurofile), une connexion définie
ou une fenétre pour un nouveau correspondant avec Connexion ' Etablir/Con-
nexion.

(® Saisissez le cas échéant le nom d'utilisateur (aucun) et le mot de passe (aucun) ainsi
que le numéro d'appel de I'ordinateur distant (renseigné par défaut), et confirmez
avec Connexion.

Etablir/Connexion avec Ed |
. 2ahE hom

Ideriit, /tlisateur : |

kot de Pazze I

¥ Sauvegarder/Mot de Passe

Périphérique - |ISDN Eurofile Transfer

N' disppel: | 089 35716056 Madifer.. |

Emplacement - IEmpIacement par défaut J_

LConhexion I Sppliguer | Annler |

(@ Quand la communication est établie, vous pouvez accéder aux fichiers de I'ordina-
teur distant comme a un dossier de votre propre ordinateur. Vous pouvez transmet-
tre les fichiers d'un ordinateur a I'autre simplement par glisser/coller. En outre, vous
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pouvez aussi ouvrir les fichiers se trouvant sur I'ordinateur distant par un double-
clic, a condition que I'application correspondante soit installée sur votre PC.

- gzans nom - Gestionnaire de Transfert RYS [_ [O) =]
Fichier  Edition  Affichage Connewsion Y
=] el ba e 3 e el L= 2 [
[m [m [m [ -
Girfe-pic Infos Packer Froducts
Produkte Rwscom Treiber Update
_ =l
Ltoma™1 . doc Capi-m™1.doc
Inhalt. doc netzwerk. doc netzwerk,. rtf LI
RwS-tailbow: £ | D000 32 | [ [ MLk | o

Pour de I'aide supplémentaire sur la transmission de fichiers avec ELSA-RVS-COM, con-
sultez I'aide en ligne du logiciel.
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Messagerie avec ELSA-ZOC

Par défaut, ELSA-ZOC est configuré de maniere a ce que vous puissiez commencer immé-
diatement pour votre premiere connexion sur la plupart des systemes.

(D) Exécutez ELSA-ZOC avec le menu correspondant dans le menu de démarrage de
Windows.

(@ Dans la barre des menus, cliquez sur 'Options', puis sur 'Paramétres'. Cette fenétre
contient les paramétres appliques aux périphériques d'échange de données utilises
(modems etc.) ainsi que les variables spécifiques aux logiciels.

+ Paramétres options E3 |

.......... '&' ||jE| Arrler | - | oK. |

Modern I M odem-2 I M acros-F I Macros-F-2 I M acros-Luto I b acros-futo-2 I Boutons
Boutonz -2 I R éponze-duto I Réponze-Auto-2 I Fenétre I Fenétre Sécunté
Feripherique | Penphénque-2 I Terminal I Enreqiztrernent I Ernulation I Transfert | Transfert-2

— Périphéngue E/S——— —|S0OM Capi 2.0
Senal/Modem —B1 — Predéfinies
| EAK-HOLL j Standard |
“B? #75/TI0NLA30 |

Ix_?E SLP j Telem.atl e BTH
Analogique Modem
I- W 120/TRANS

T.90ML b
I J ¥ Télématique

[ Libérer le périphérique
2l réduction de Z0C

o Trame 2060 = Aide
[ Pasz de statistiques
Fenétre I? 3:

i

Générales

Sur I'onglet ‘Périphérique’, 'ISDN CAPI 2.0" est déja sélectionné avec les paramétres
par défaut; votre ELSA QuickStep est prét immédiatement pour la premiere trans-
mission de données.

(® Sélectionnez 'Appel manuel..." dans le menu 'Périphérique’. Saisissez le numéro
d'appel complet de la messagerie souhaitée y compris le préfixe de la régie (par
exemple le 0 dans la plupart des cas), I'indicatif du pays et I'indicatif de zone, puis
cliquez sur OK. L'écran d'accueil de la messagerie devrait s'afficher au bout de quel-
ques secondes.
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Lorsque vous vous étes décidé a abonner
un acces RNIS (Numeris) moderne, vous
avez ouvert vos portes sur un vaste ensem-
ble de ressources pour la communication.

Le RNIS vous permet d'utiliser un plus
grand nombre de services par rapport a un
acces analogique, et surtout avec des
vitesses superieures et en profitant du fait
de pouvoir mener deux communications a
la fois !

Par ailleurs, les trois numéros d'appel (ou
plus) de votre abonnement RNIS vous per-
mettent d'adapter I'étendue et la gamme
des services de communication a vos
besoins.

Dans ce chapitre, nous aimerions vous
montrer comment vous pouvez combiner
divers appareils (PC, téléphone, téléfax,
repondeur automatique etc.) afin de trou-
ver la solution la plus confortable pour vos
habitudes de télecommunication.

Si vous ne trouvez aucun exemple corres-
pondant & votre cas particulier, des asso-
ciations successives pourront éventuel-
lement vous donner des idées pour vous
mener au résultat escompte.

La migration —

Les avantages du RNIS..........cccccoevvieiiiirnnnn, 48
La solution de base —

RNIS avec des appareils analogiques............ 53
Premiere extension —

pour professions libérales ..........ccccoveveirivennns 55
Deuxieéme extension —

pour petites eNtreprises......couvvvvvvreeerernrinns 57
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La migration — Les avantages du RNIS

Les pages qui suivent tentent d'expliquer les caractéristiques principales du RNIS et ses
avantages par rapport au réseau RTC. Ces explications n'ont pas la prétention d'étre
exhaustives, mais elles donneront certainement une réponse aux questions les plus fré-
quentes que se posent tous ceux qui migrent vers RNIS.

RNIS : qu'est-ce que c'est ?

RNIS est I'abréviation de Réseau Numérique a Intégration de Services, en anglais ISDN.
Ce nom comporte déja quelques informations sur les principes du RNIS :

Il s'agit d'un réseau numérique.
Dans ce réseau, divers services sont proposes en commun (intégreés).

Important : il ne s'agit pas d'un réseau dans lequel on propose des services exclusi-
vement numériques. On peut aussi utiliser des services analogiques (tel que télé-
phoner ou télécopier) dans le RNIS.

Combien de lignes téléphoniques et de numéros d'appel sont disponibles dans
le RNIS ?

Avec un acces téléphonique analogigque conventionnel, on avait jusqu'ici une seule ligne
avec un seul numéro de téléphone (numéro d'abonne). On peut certes brancher plusieurs
appareils de communication (par exemple un téléphone, un répondeur et un téléfax) sur
cet acces, mais on ne peut utiliser qu'un seul appareil a la fois, puisqu'on n'a qu'une
seule ligne.

Pour débuter dans le RNIS, de nombreux particuliers ou des petites entreprises deman-
dent en regle génerale un accés de base. La différence par rapport a un accés
analogique : vous avez dés le départ deux lignes utilisables, les canaux B. Une troisieme
ligne est disponible en plus, le canal D. Le canal D véhicule uniquement les informations
de signalisation, donc par exemple les informations sur la numeérotation nécessaires pour
établir et gérer la connexion avec d'autres appareils.

Le point le plus intéressant pour les usagers, c'est d'avoir trois numéros d'appel. En plus,
si vous souhaitez avoir plus de numéros d'appel, vous pouvez en demander aupres de
votre compagnie de téléphone ! Renseignez-vous auprés de France Télécom ou de la
compagnie de votre pays pour savoir combien de numéros d'appel on peut vous attribuer.
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Les avantages pour vous :

Vous pouvez attribuer un numéro propre a chaque terminal. Ainsi, le téléphone a son
numéro, le fax aussi, et le PC avec ELSA QuickStep également (évidemment seule-
ment tant qu'il reste des numéros attribuables).

Vous pouvez dés lors faire deux choses en méme temps : par exemple mener deux
conversations simultanément, ou téléphoner et recevoir un fax en méme temps. Ou
encore : vous surfez dans I'Internet et vos amis peuvent toujours vous joindre.

Et pour finir, certaines choses vont nettement plus vite dans le RNIS. Vous n'allez
certes pas téléphoner plus vite, mais la liaison avec votre correspondant est établie
en moins de temps. Les avantages sont clairs pour toutes les applications données:
les modems analogiques n'atteignent pas les taux de transfert de la carte ELSA
QuickStep. Méme si 64.000 bps ne vous suffisent pas encore, vous pouvez agreger
les deux canaux B de votre acces RNIS et doubler ainsi le débit. Remarquez toutefois
qu'on ne pourra plus vous joindre au téléphone dans ce cas.

Quelles sont les différences entre DSS1 et 1TR6 (en Allemagne) ?

Afin que les terminaux dans le réseau RNIS puissent communiquer, il faut qu'ils parlent
laméme langue. Pour certains téléservices comme la téléphonie, cette langue est définie
depuis longtemps et n'a plus besoin d'étre réglementée davantage. C'est différent pour
les applications données : quand deux terminaux (par exemple ELSA QuickStep) veulent
échanger des données via un canal B, ils conviennent d'abord de la langue a utiliser au
moyen d'un protocole de transmission . Un protocole répandu est par exemple « PPP »
(Point-to-Point-Protocol) tres utilisé dans I'Internet, ou « X.75 » .

A coté des canaux utiles (canaux B), on trouve aussi le canal de signalisation (canal D).
Ce canal requiert également un protocole charge de gérer la transmission des informa-
tions de signalisation entre I'autocommutateur et le terminal. Quand le RNIS est apparu,
chaque pays avait ses propres normes; ainsi, en Allemagne, on utilisait le protocole
1TRG6. Les acces plus modernes supportent presque exclusivement le nouveau protocole
Euro-ISDN (DSS1). En ce qui concerne le protocole du canal D, les deux terminaux qui
veulent communiquer n'ont pas besoin d'utiliser le méme protocole. Les données partant
des accés DSS1 trouvent le chemin des acces 1TR6 et vice versa.

On designe les numéros d'appel des divers terminaux difféeremment selon qu'il s'agit d'un
accés DSS1 ou 1TR6 :

Les acces DSS1 offrent au moins trois numeros d'appel différents qu'on appelle
alors Multiple Subscriber Numbers (MSN) et qui peuvent étre affectés aux termi-
naux.

Les acces 1TR6 permettent jusqu'a dix « suffixes de sélection de terminal » (EAZ)
affectés aux terminaux.

Ce qui est important, c'est que vous configuriez vos terminaux (p. ex. ELSA QuickStep et
le logiciel de communication utilisé) pour le protocole de canal D utilisé par votre acces.
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Ces procédures sont décrites dans le chapitre 'Outils RNIS d'ELSA' ou dans la description
des logiciels et la documentation en ligne correspondante.

Quels sont les téléservices du RNIS ?

Le RNIS met a votre disposition les téléservices suivants, que vous pouvez utiliser paral-
lelement et simultanément en fonction de la configuration de votre équipement (téle-
phone, téléfax, PC avec ELSA QuickStep) :

téléphonie

télécopie

applications télématiques telles que le transfert de données, I'Internet et les servi-

ces en ligne

En quoi se distinguent les services ?

Lorsqu'un terminal dans le réseau RNIS veut entrer en contact avec un autre, il envoie
d'abord dans le canal D une trame contenant le numéro d'appel de I'appareil destinataire
et une identification du teléservice. Grace a I'identification du téleservice, le terminal
émetteur déclare aux autres appareils quel service il aimerait utiliser. Entre autres, les
identifications des teléservices sont les suivantes :

téléphonie 3,1 kHz

téléphonie analogique

télécopie Groupe 2

télécopie Groupe 3

télécopie Groupe 4

services analogique/numérique

télétexte

visioconférence

videotexte

etc.
Des qu'un terminal correspondant au numéro d'appel recherché est détecté, la trame
envoyée dans le canal D interroge s'il peut gérer le téléservice requis. La communication

est seulement établie lorsque le numéro d'appel du terminal ainsi que le téléservice sup-
porté correspondent a ce qui est demandé.

Ce qui ressemble au premier abord a une gros empéchement a la communication entre
les divers terminaux dans le réseau RNIS s'avere en fait I'un de ses gros atouts : grace a
I'emploi subtil du numéro d'appel et de I'identification du téléservice, les trois numeros
d'appel permettent de faire coexister bien plus de terminaux, puisqu'on donne a chaque
terminal une fonction bien précise.
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Voici quelques exemples :

Un téléphone et ELSA QuickStep 1000pro-PCl ou ELSA QuickStep 1000pro peuvent
se voir attribuer le méme numéro d'appel. Le téléphone décrochera, sans aucun
reglage supplémentaire, sur les appels identifiés par le téléservice 'Teléphone’,
alors que ELSA QuickStep décrochera sur les appels identifiés par 'Données'.

Un télécopieur d'une part et un ordinateur doté de la carte ELSA QuickStep et d'un
logiciel de telécopie (par exemple ELSA-RVS-COM) d'autre part ont le méme numéro
d'appel et le téléservice 'Télécopie Groupe 3'. Quand l'ordinateur est allumé, il
décroche plus vite que le télécopieur et réceptionne le fax. La nuit, I'ordinateur est
éteint, et c'est donc le télécopieur qui décroche pour les appels 'Télécopie’ et qui
réceptionne le fax.

Est-ce que je peux continuer d'utiliser mes anciens appareils comme le téle-
phone et le télécopieur ?

Oui, les « vieux » appareils fonctionnent encore dans le RNIS. Ils ne pourront sans doute
pas utiliser tous les services du RNIS (ne pas confondre avec téléservice), mais ils pour-
ront en regle générale remplir les fonctions qu'ils remplissaient déja auparavant dans le
reseau analogique (RTC).

Les équipements analogiques peuvent étre connectés sur des convertisseurs analogi-
que/numérique appelés encore ports a/b. On retrouve les ports a/b dans certaines régies,
dans des adaptateurs analogique/numérique dédiés, ou par exemple dans certains adap-
tateurs de terminal externes tels que ELSA TanGo 2000.

Qu'est-ce que c'est que laTNR ?

La TNR est la Terminaison Numerique de Réseau (en anglais : NT). Cette boite est fixee
au mur soit par FT soit par vous-méme et raccordée a une prise murale normale (éven-
tuellement celle de I'acces analogique précédent). Vous pouvez brancher sur la TNR soit
des terminaux RNIS directement (par exemple ELSA QuickStep), soit une régie a laquelle
vous raccordez ensuite les téléphones, les télécopieurs et les autres équipements de
communication.

Une fois que votre accés RNIS est installé, vous ne pourrez plus utiliser la prise murale a
laquelle la TNR est reliée pour les appareils analogiques !
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Que sont les compléments de service ?

Le RNIS propose aussi des compléments de service dont certains sont inclus par exemple
dans I'abonnement Numéris Duo. Les compléments de service sont quelques fonctions
qui rendent surtout la téléphonie plus confortable et plus simple, par exemple :

=0

présentation d'appel

va-et-vient
conférence a trois

maintien de la communication
renvoi d'appel

Certaines de ces fonctions doivent étre demandées separément aupres de votre opéra-
teur, et éventuellement vous devrez payer un abonnement ou des frais d'acces au

service !

Mais comme ces compléments de service n'ont pas d'incidence sur les applications don-
nées avec ELSA QuickStep, nous ne nous attarderons pas davantage a ce sujet.

Pour les impatients : les points essentiels ?

De toutes les explications précédentes, retenez-les points suivants qui sont importants
des que vous commencez a configurer vos terminaux :

Le RNIS propose divers téléservices pour la communication, par exemple la télé-
phonie, la télécopie, les applications données, la visioconférence.

Vous pouvez attribuer aux divers terminaux différents numéros d*appel (parmi les
trois numéros d'appel de I'acces de base).

Dans le cas d'un accés de base RNIS normal, vous disposez de deux canaux que
vous pouvez utiliser parallélement.

Les divers terminaux s'annoncent chez les autres (téléphone, téléfax, PC) avec une
identification de téléservice. En fonction de son type, un terminal peut accepter
ou refuser les appels.

Si vous utilisez les deux canaux simultanément pour par exemple un transfert
de données, vous ne pouvez pas executer d'autres fonctions.

Lorsque deux terminaux ont le méme numero d'appel et peuvent accepter le
méme téléservice, c'est en régle générale le plus rapide des deux terminaux qui
décroche en premier.

O Tous les exemples suivants sont des cas particuliers présentés intégralement. Si vous
H avez suivi les explications étape par étape, vous retrouverez tous ces points dans les
exemples.
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La solution de base — RNIS avec des appareils
analogiques

En lisant les avantages du RNIS, vous avez certainement constateé immédiatement que
les fonctions des nouveaux terminaux numériques ne sont méme pas si essentielles que
cela ne parait. Vous pouvez aussi profiter de certains des plus grands avantages du
réseau numérique avec des « vieux » appareils analogiques (avec un convertisseur ana-
logique/numérique).

La plupart des particuliers se s'achetent donc pas tout de suite un téléphone ou un fax
numérique dés que leur acces RNIS est installé, mais préferent attendre encore un peu
que les prix chutent sous le prochain arbre de Noél. Les anciens appareils peuvent encore
rendre un bon service !

Mais comment connecter les appareils quand vous leur ajoutez ELSA QuickStep et que
vous souhaitez utiliser les nouvelles ressources de la communication ? Notre premier
exemple illustre un cas typique pour un particulier. La situation de départ est la suivante :

acces de base RNIS (DSS1) avec trois numéros d'appel MSN (par exemple 1234561,
1234562 et 1234563)

convertisseur analogique/numérique avec deux ports a/b et des adaptateurs
téléphone analogique

répondeur automatique analogique

télécopieur analogique

PC avec ELSA QuickStep et ELSA-RVS-COM

230V DC S

L TNR -—/

Convertisseur Analo-
gique/numérique

S1 82

Sv sy ~“==s oo
roos
V-4 V- -4
soos
0 oo -4

\ =
PC avec ELSA QuickStep Répondeur  Téléphone

automatique

Télécopieur
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Avec cet équipement, vous voulez la configuration suivante :

On peut vous joindre au téléphone sous un numero qui ne change pas. Si vous ne
pouvez pas répondre au téléphone, c'est le répondeur automatique qui prend les
messages.

On peut vous joindre par fax a n'importe quelle heure. Quand I'ordinateur est éteint,
c'est le télécopieur analogique qui se met en marche. Lorsque l'ordinateur est
allumé, les fax doivent aussi étre acceptés par ELSA-RVS-COM. Vous pouvez
envoyer des fax soit directement depuis I'application sur votre ordinateur, soit en
utilisant le télécopieur analogique.

En plus vous voulez surfer dans I'Internet et configurer votre ordinateur de maniere
a accéder aux fichiers avec le transfert EuroFile alors que vous vous trouvez dans
votre entreprise.

Et voici comment réaliser votre installation :

@

@

@

®

©®

ELSA QuickStep

Raccordez le convertisseur analogique/numérique a I'une des deux prises Sy de la
TNR.

Raccordez aussi bien le téléphone que le répondeur automatique a I'un des ports a/
b. Programmez le convertisseur analogique/numérique de fagon a ce que ce port
réponde au premier numéro d'appel (1234561).

Raccordez le télécopieur a l'autre port a/b. Programmez le convertisseur analogi-
que/numérique de facon a ce que ce port réponde au deuxieme numéro d'appel
(1234562).

Connectez le PC avec ELSA QuickStepa la prise Sy libre de la TNR. En guise de Ges-
tionnaire de Communication, installez ELSA-RVS-COM sur I'ordinateur.

Activez la prise d'appel automatique dans Gestionnaire de Communication du logi-
ciel ELSA-RVS-COM.

— Choisissez pour I'application fax le méme numéro de téléphone que celui du té-
|écopieur analogique (1234562).

— Choisissez un numéro d'appel a votre gré pour le transfert EuroFile.

C'est terminé ! Maintenant, on peut toujours vous joindre, par téléphone, par fax et
aussi vous laisser des messages sur le répondeur. Lorsque I'ordinateur est allumé,
il se charge des taches du télécopieur et vous donne aussi la possibilité de récupérer
vos fichiers quand vous étes a un autre poste de travail.

Certains convertisseurs analogique/numérique ne permettent pas le fonctionne-
ment paralléle du télécopieur et de I'application fax, et décrochent sur les appels fax
avant I'ordinateur. Dans ce cas, choisissez des numéros MSN différents pour le telé-
copieur et ELSA-RVS-COM.
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Premiere extension — pour professions libérales

Entre-temps les prix des appareils de télécommunication ont chuté davantage, vous vous
étes mis a votre compte et travaillez de plus en plus dans votre Home Office. Le nombre
d'appels téléphoniques étant en progression et que vos trois enfants ne doivent pas en
faire les frais, vous avez décide d'acheter une petite régie et un téléphone RNIS numéri-
que. En plus, vous avez demandé des numéros d'appel supplémentaires aupres de FT.

Comment connectez-vous les nouveaux appareils pour que vous puissiez séparer correc-
tement le privé et le professionnel ? Notre deuxiéme exemple illustre une installation
pour l'utilisation mixte privé/professionnel. La situation de départ est maintenant la
suivante :

accés de base RNIS (DSS1) avec 10 numéros d'appel (par exemple 1234561 a
12345610)

régie (ou PABX) avec un bus S interne et huit ports a/b

un téléphone RNIS numérique

un téléphone analogique normal

un téléphone analogique sans fil

un répondeur automatique analogique pour les appels privés
télécopieur analogique

PC avec ELSA QuickStep et ELSA-RVS-COM

230V DC So
régie @/ TNR J

mmmmmmmmmm

Téléphone
analogique

ggggggg
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Téléphone
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gggggggg

coco PC avec
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sans fil
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Avec cet équipement, vous voulez la configuration suivante :

Votre bureau a un numéro d'appel sépare. Quand vous étes en déplacement, c'est
le répondeur vocal dans I'ordinateur qui prend les appels.

Le telécopieur est uniquement professionnel. Quand I'ordinateur est éteint, c'est le
télécopieur analogique qui se met en marche. Lorsque l'ordinateur est allumé, les
fax doivent aussi étre acceptés par ELSA-RVS-COM. Vous pouvez envoyer des fax
soit directement depuis I'application sur votre ordinateur, soit en utilisant le téleco-
pieur analogique.

Vos enfants recoivent leur propre téléphone et leur propre numeéro d'appel. La régie
est en outre capable de journaliser les colits de communication des enfants et du
bureau séparément.

Pour votre secteur prive, vous avez un autre téléphone sans fil avec son propre
numeéro d'appel. Vous pouvez emporter le combiné mobile au bureau si vous atten-
dez un appel privé urgent.

Gréce a la régie, vous pouvez faire des appels internes sans frais supplémentaires
ou transférer les appels.

En outre, vous avez parfois besoin d'acceder a vos fichiers avec le transfert EuroFile
quand vous étes en déplacement avec votre notebook.

Et voici comment réaliser votre installation :

0]
)

®

ELSA QuickStep

Raccordez la régie a I'une des deux prises Sy de la TNR.

Raccordez les téléphones analogiques, le répondeur automatique et le télécopieur
chacun a un port a/b. Les ports pour les téléphones et le fax obtiennent chacun,
apres configuration avec la régie, leur propre numéro d'appel (1234561 a 1234563).
Attribuez au port a/b du répondeur automatique le méme numéro d‘appel que celui
du téléphone prive.

Raccordez le téléphone RNIS numérique et le PC avec ELSA QuickStep au bus S de
la régie. Attribuez au téléphone numérique le numéro suivant (1234564).

En guise de logiciel de communication, installez ELSA-RVS-COM sur I'ordinateur.
Activez la prise d'appel automatique dans Gestionnaire de Communication de ELSA-
RVS-COM.

— Choisissez pour I'application fax le méme numéro de téléphone que celui du té-
|écopieur analogique (1234563).

— Attribuez au répondeur automatique le méme numero que celui du téléphone nu-
mérique (1234564).

— Choisissez un numéro d'appel a votre gré pour le transfert EuroFile (1234565).
C'est terminé ! Maintenant, on peut toujours vous joindre sur vos lignes privées et

professionnelles, par téléphone, par fax et aussi vous laisser des messages sur le
répondeur. Lorsque I'ordinateur est allumé, il se charge des taches du télécopieur et



Acceés.RNIS

vous donne aussi la possibilité de récupérer vos fichiers quand vous étes a un autre
poste de travail. Et quand vous étes dans votre cuisine pendant votre pause de midi,
le répondeur informe les clients sur les heures d'ouverture du bureau.

Deuxieme extension — pour petites entreprises

Au bout de quelque temps, vous étes en pleine expansion et vous engagez quelques sala-
riés qui veulent téléphoner et télécopier. Vous déménagez dans des locaux plus spacieux
et vous retrouvez devant une nouvelle situation :

acces de base RNIS (DSS1) avec 10 numeros d'appel (par exemple 1234561 a

12345610)

régie avec bus Sy interne et huit ports a/b
plusieurs téléphones RNIS numériques
quelques anciens téléphones analogiques
répondeur automatique analogique

télécopieur analogique

un réseau comportant plusieurs postes de travail et un serveur Windows-NT avec
ELSA QuickStep et la version professionnelle de RVS-COM

230V DC
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Avec cet équipement, vous voulez la configuration suivante :

Tous les salariés peuvent étre joints a leur poste sous votre numéro.

Pendant les temps morts, le répondeur automatique enregistre tous les appels et
informe les clients sur I'heure de retour des salariés.

Tous les fax sont envoyés sur le télécopieur.
Tous les salariés peuvent envoyer des fax directement depuis leur ordinateur.

Et voici comment réaliser votre installation :

0]
@

ELSA QuickStep

Raccordez la régie a I'une des deux prises Sy de la TNR.

Raccordez les téléphones analogiques, le répondeur automatique et le télécopieur
chacun a un port a/b. Les ports pour les téléphones et le fax obtiennent chacun,
apres configuration avec la régie, leur propre numéro d'appel. Affectez tous les
numéros d'appel au port a/b auquel est relié le répondeur automatique, et allumez
le répondeur en-dehors des heures d'ouverture.

Raccordez les téléphones RNIS numériques et le PC avec ELSA QuickStep au bus S,
de la régie. Attribuez des numéros d'appel libres aux téléphones numeriques.

En guise de logiciel de communication, vous installez la version professionnelle de
RVS-COM sur le serveur. Cette version est disponible chez I'éditeur (voir les coor-
données dans I'aide en ligne). En plus de la version professionnelle sur le serveur,
vous pouvez installer la version standard du logiciel ELSA-RVS-COM sur les autres
postes de travail. Ainsi, toutes les fonctions de la carte ELSA QuickStep sont dispo-
nibles sur tous les ordinateurs connectés dans le réseau.

C'est terminé ! Chaque salarié peut envoyer des fax directement depuis son poste
de travail. Le télécopieur imprime immeédiatement tous les fax recus. Et quand vous
faites votre pause de midi, le répondeur informe les clients sur les heures d'ouver-
ture du bureau.
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Dans ce chapitre, vous trouvez la solution Problémes d'installation des pilotes .............. 60
a un problem | quelqu'un d'autr :
aunp .qb eme auquel qaciqu dautre Télécopie avec les produits ELSA.................. 61
était déja confronté avant vous.

Sivous vous trouvez en face d'un probleme Problemes d'ordre general.............wvvvv.n. 64

ou d'une anomalie de fonctionnement de Conflits avec les régies
votre produit ELSA, consultez d'abord ce
chapitre. Notre service d'assistance a
peut-étre déja préparé la solution. OS/2 o 66

Problémes avec Targo LT sous Windows 95.. 65

\Vous trouverez en outre des informations a
jour et des themes connexes a la faxline
d'assistance ELSA.

ELSA QuickStep
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Problemes d'installation des pilotes

Verification de I'installation des pilotes

Avec ELSA ISDNmonitor ou ELSA CONNtest

Voir la section 'Outils RNIS ELSA' dans le chapitre ‘Logiciels de communication’,

Sous Windows 95

Si un point d'exclamation se trouve en regard de la carte ELSA QuickStep dans le Ges-
tionnaire des périphériques, c'est qu'elle est mal installée.

Windows NT 4.0

Si le journal des événements contient 'Parameétre incorrect’, c'est que la carte est mal ins-
tallée.

Réparation des conflits

Cartes ISA sous Windows 95

Cliquez sur Démarrer '~ Paramétres '~ Panneau de configuration '~ Systéme
Gestionnaire de périphériques.

Si la liste affichée contient une ligne 'Autres périphériques', voyez si la carte
QuickStep figure dans cette rubrique, et si oui, supprimez ce périphérique ELSA.
Ensuite, redémarrez votre ordinateur et vérifiez la fonction avec ISDNmonitor.

Dans le cas contraire, double-cliquez sur votre carte ELSA QuickStep dans la rubri-
que 'Cartes réseau’. Sélectionnez ensuite l'onglet ‘Resources'.

ELSA QuickStep 3000-Froperties |

Generall Driver Fesources I

ELSA QuickStep 3000

| Setting | -
Interupt Reguest 15
b emaorny Fange 60 - 016F

=
=

Sty iased o IElasic configuration 0000

[Eharge Sething.. | v ilse automatic zetings

Supprimez le crochet dans la case 'Sélection automatique'. Vous pouvez a présent
modifier I'interruption IRQ et/ou I'adresse d'E/S en double-cliquant sur la valeur
souhaitée.

ELSA QuickStep
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Pour savoir quelles adresses et quelles interruptions utiliser pour votre carte, consultez
les caractéristiques dans I'annexe.

Si vous ne découvrez pas d'onglet 'Resources’, veuillez contacter le service de sup-
port technique. Configurez votre carte pour une zone différente. Ensuite, redémarrez
votre ordinateur et vérifiez le fonctionnement avec ISDNmonitor.

Cartes ISA sous Windows NT 4.0

Sélectionnez tour a tour Démarrer ~ Programmes '~ ELSAisdn » ISDNconfig.
Dans la fenétre affichée, sélectionnez I'onglet 'Resources’. Supprimez le crochet en
regard de I'option 'Sélection automatique'.

Cliquez sur Modifier les parametres; vous pouvez maintenant attribuer une valeur dis-
ponible a l'interruption et/ou a I'adresse d'E/S.

Pour savoir quelles adresses et quelles interruptions utiliser pour votre carte, consultez
les caractéristiques dans I'annexe.

Aprés le redémarrage de I'ordinateur, vérifiez le fonctionnement de la carte avec /SDN-
monitor.
Cartes PCI

Les ressources pour les cartes PCI peuvent uniquement étre modifiées dans le BIOS de
I'ordinateur.

Sivous ne savez pas exactement comment réaffecter les ressources dans le BIOS, adres-
sez-vous au revendeur de votre ordinateur.

Télécopie avec les produits ELSA

ELSA-RVS-COM

Le fax ne peut pas étre envoyé

Un probléme courant pour I'envoi d'un fax est un numéro d'appel incorrect. L'indicatif du
destinataire doit &tre saisi sans le faire précéder du zéro.

() Quand vous créez un fax avec Démarrer ' Programmes !+ ELSA-RVS-COM
Assistant Télécopie, omettez le zéro de I'indicatif. Exemple : a la place de '0241',
saisissez seulement 241",

(@ Sivous avez accidentellement saisi I'indicatif en le faisant précéder du zéro, ELSA-
RVS-COM annonce que la ligne du correspondant est occupée et vous propose
d'envoyer le fax plus tard. Ouvrez ensuite la liste de tous les fax et messages vocaux

ELSA QuickStep
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envoyés et recus en sélectionnant Démarrer I~ Programmes ' ELSA-RVS-
COM I~ Boite de réception RVS.

Fichier Edition Affichage Télécopie Téléphone 7

= x|8| flo|

® Double-cliquez sur le fax mis en évidence comme erroné, corrigez le numéro d'appel
et appuyez sur le bouton Expédier de nouveau.

Popigtes K|
E3: Telgoopis |
Prianité : Morma
Statuts |E:-:|:|é|:|ié [avec Emeur]
Mumér : |+4E| [241] BOE403
Mo [ELS4
Obiet | Télécopie

Date/Heure d'envai: |ax24xaa 11:46:10 A

Taille [10KE
Info
La ligne du zite appelé ezt occupée. E zzavez de ;I
nouead ulbéneurernent, _I
-
Expédier de nouveau | Contenudteszzage |

(] I Cancel | Help |

Ce probléme peut naturellement survenir aussi lorsque vous créez un fax a partir d'une
autre application (par exemple WinWord) en utilisant Fichier ' Imprimer ' RVS FAX.

Quand vous attribuez les numéros d'appel, veillez a saisir deux numéros d'appel distincts
par exemple pour le fax et le répondeur. Pour les services analogiques, vous ne pouvez
indiquer chaque fois qu‘un seul numéro d'appel.

ELSA QuickStep
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Le fax ne peut pas étre recu

Exécutez Gestionnaire de Communication RVS. Dans les propriétés pour RNIS, I'option
‘Activer le mode Réponse automatique aux Appels' sur l'onglet 'Réponse automatique’
doit étre active.

ISDN Properties E3 |
Part | Port *indows | Heponze automatigue |

W Activer le mode Féponze automatique aus Appels

FRéponse automatique pour ; M lozal [numérique] : M lozal [analogigue] ;

¥ Télécopie |SD.-’-'«1: BOE-9472 j
[T fessageie W Serveur v ISDM: BOB-3472 j |_ I j
[ Transfert EuraFils I j

W &ppelvocal  Répondeur auto.. | |5Da1-6oE-9472 7]

Protocole IISDN w75 T.70ML j Proprigtés. . |
(] I Cancel | [ | Help |

Le numéro de fax indiqué au cours de I'installation du logiciel ELSA-RVS-COM doit étre
identique au numéro figurant dans la zone 'Réponse automatique pour — N° local
(analogique) :".

Si une régie ou un PABX est installé sur un deuxiéme bus Sy, veillez a ce que I'adresse
MSN ne soit pas attribuée deux fois (par exemple Téléphone MSN:1 via la régie et
MSN:1 pour le télécopieur via la carte RNIS d'ELSA).

Veillez aussi a ce que Gestionnaire de Communication RVS soit toujours activé lors du
démarrage du systéme d'exploitation. Sous Windows 95 et Windows NT, vous pouvez
voir s'il est actif ou non en bas a droite dans la barre des taches.

Delrina WinFax Pro 8.02

Vous pouvez utiliser WinFax Pro avec les produits ELSA suivants :
Delrina WinFax Pro 8.02 fonctionne uniquement avec les produits ELSA suivants :
ELSA QuickStep 3000
ELSA QuickStep 3000-PCI

ELSA MicroLink MC all
ELSA MicroLink ISDN/PCF et ISDN/PCFpro

ELSA QuickStep



Dépannage

=O

Les produits ELSA sans chip modem analogique ne sont pas supportés par
WinFax Pro 8.02.

Configuration de WinFax Pro 8.02 pour I'utilisation avec des cartes RNIS
d'ELSA

() Exécutez WinFax Pro.
(@ Cliquez sur Configurer '+ Modem ' Ajouter, et sélectionnez 'Autres'.
(® Sélectionnez 'ISDN' et cliquez sur OK.

(@ Pour le constructeur, sélectionnez 'Generic', et pour le modele sélectionnez 'Generic
ISDN'.

La mise a jour de WinFax Pro 8.00 a la version 8.02 peut étre téléchargée dans I'internet
sous ftp.//ftp.symantec.fr dans le répertoire //public/francais/produits/winfax/v80.

Problemes d'ordre genéral

Plus de trois adresses MSN pour ELSA-RVS-COM

La boite de dialogue 'Numéros' du logiciel ELSA-RVS-COM permet d'indiquer trois numé-
ros d'appel au maximum. Pour pouvoir gérer plus de trois numeéros d'appel sous ELSA-
RVS-COM, il vous faut modifier la base de registres.

Terminez d'abord tous les composants ELSA-RVS-COM, puis exécutez le programme
REGEDIT (Démarrer '~ Exécuter '~ Regedit).

Dans le dossier HKEY LOCAL MACHINE '+ SOFTWARE '~ RVS Datentechnik
RVS-COM Version 1.0 = ModemControl '~ Numbers, ajoutez pour chaque numéro
supplémentaire une nouvelle chaine (Edition * Nouveau '~ Chaine) ayant les noms
'MSN4', "MSN5' etc. Modifiez ensuite la valeur des chaines pour avoir le numeéro d'appel
souhaité (Edition * Modifier '~ Valeur).

Fermez ensuite I'éditeur de la Base de registres et démarrez de nouveau Gestionnaire de
Communication. Les numeéros que vous venez d'ajouter sont maintenant disponibles dans
la sélection des numéros d'appel. Les listes déroulantes du logiciel ELSA-RVS-COM sont
dans la plupart des cas limités a trois lignes. Vous pouvez néanmoins sélectionner les
numéros supplémentaires en utilisant les touches de déplacement.

Conflits avec les regies

Pour pouvoir distinguer les appels entrants ayant des protocoles différents, on a créé
dans le RNIS les identifications de téléservices. Ceci permet de reconnaitre et d'identifier

ELSA QuickStep
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le but de la communication et le type de protocole. Il existe en tout 16 téléservices diffé-
rents, parmi lesquels les plus importants sont les suivants :

Identification Téléservice

Téléphonie
Télécopie Groupe
Modem

Vidéotexte 64 Kbps
Transfert de données 64 Kbps

1
2
3
4 Télécopie Groupe 4
5
7

Les problemes avec l'identification des téléservices se font remarquer de diverses
facons.
Les communications ne peuvent pas étre établies.

Des communications peuvent étre établies avec certains services seulement (par
exemple le téléphone).

Les communications externes sont impossibles.
Les communications entrantes ne peuvent étre établies qu'avec des services don-
nes.

Si vous soupgonnez votre régie d'avoir un probleme de configuration en rapport avec
I'identification des téléservices, vérifiez les points suivants :

Connectez la carte RNIS d'ELSA directement a la TNR.
Verifiez la configuration des services de votre régie.
Verifiez que vous avez le BIOS le plus récent pour votre régie.

Si votre carte RNIS d'ELSA fonctionne correctement si elle est brancheée directement sur
la TNR, contactez le responsable de la régie ou éventuellement le constructeur.

Problemes avec Targo LT sous Windows 95

Sous Windows 95, vous avez toujours un message que la connexion au serveur APPLI-
COM n'est pas executée!

Sous Windows 95, il importe d'exécuter d'abord le programme Telegate avant d'exécuter
le logiciel Targo LT. Vous pouvez aussi ajouter Telegate dans le groupe de déemarrage
automatique de Windows.

ELSA QuickStep
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0S/2

0S/2 se bloque lors du chargement du pilote CAPI

Normalement, le pilote des cartes ISA ELSA QuickStep interroge les ressources des car-
tes dans le BIOS lors du démarrage. Mais cette routine ne fonctionne pas correctement
avec certaines versions du BIOS de la carte-mére, de fagon a ce que le systéme se blo-
que. Il est possible de contourner cette requéte si vous indiquez explicitement les res-
sources a utiliser et utilisez une adresse d'E/S supérieure a '0x360'. Par exemple

DSS1C20X.SYS /a380 /r10
charge le pilote CAPI 2.0 dans la zone d'adressage '0x380" avec l'interruption '10'".

Il est impossible d'imprimer aprés l'installation

Pour configurer les cartes ISA-PnP, le systéme utilise le port E/S 0x278. Cette adresse est
affectée par défaut a la deuxieme interface paralléle. Or, sur certains systemes, cette
configuration est aussi utilisée pour la premiére interface paralléle. S'il y a donc des pro-
blemes avec I'imprimante, vérifiez les réglages des interfaces LPT : utilisez une adresse
différente de '0x278', par exemple '0x378".

cFos/DOS ou T-Online signalent une erreur du registre CAPI

Dans ce cas, les programmes ne disposent pas de suffisamment de mémoire DOS libre.
Vous pouvez augmenter la taille de la mémoire disponible en insérant la ligne
DOS=HIGH,UMB

dans le fichier CONFIG.SYS.

ELSA QuickStep



Annexe

Cet annexe vous fournit, & cote des carac-
téristiques techniques de la carte, une aide
en cas de probleme avec votre nouveau
produit ELSA.

Le chapitre 'Conseils et aide' livre toutes
les adresses utiles aupres desquelles vous
pouvez demander de I'assistance par télé-
phone, poste, téléfax ou Internet.

A la fin de ce chapitre se trouvent les con-
ditions générales de vente.

Caractéristiques techniques............c.coccveveneee, 68
Conseils et @ide .......ccevvvveeriieeieereens 70
Conditions générales de garantie................... 72
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Protocoles du canal
D

Protocoles RNIS

Systemes d'exploi-
tation

Logiciels
Pilotes
Fax G3

Téléphone/
répondeur vocal

Agréments

Vitesses
du modem

Installation
Bus

Dimensions
(plus la tole de fixa-
tion)

Interruptions :

Adresses d'E/S :

Alimentation

Consommation

Veille (Standby)
Mode RNIS
Mode analogique

Affichage de I'état

ELSA QuickStep

Caracteristiques techniques

ELSA QuickStep
1000pro

ELSA QuickStep ELSA QuickStep
1000pro-PCI 3000

DSS1 (Euro-ISDN), 1TR6 (RNIS allemand)

ELSA QuickStep
3000-PCI

V.120, X.75, X.75/T.70NL, X.75-T-Online, T.90NL, EuroFileTransfer (ISO 8208), PPP/HDLC
transp., Multilink PPP

Windows NT 4.0, Windows 98, Windows 95, Windows 3.1x, DOS, 0S/2

ELSA-RVS-COM, ELSA-ZOC, version intégrale de LapLink pour Windows, outils RNIS d'ELSA
CAPI 2.0, CAPI 1.1, NDIS WAN Miniport (PPP/MLPPP)

HardFax : V.17, V.33, V.29, V.27ter
(14.400..2400 bps)

SoftFax : a partir d'un 486/66, envoi jusqu'a
14.400 bps et réception jusqu'a 9.600 bps;
a partir d'un 486/100, envoi et réception avec
14.400 bps maxi.

Numerique, en association avec une carte son full-duplex

Allemagne, UE, Suisse

Softmodem a 2.400 bps V.34, V.32his, V.32, V.22bis, V.21, V.23, Bell
212A, Bell 103 (33.600..300 bps), V.42his,
MNP5
Installation automatique du périphérique et des logiciels (Plug&Play)
ISA, 16 bits PCI, 32 bits ISA, 16 bits PCI, 32 hits
122 x 55 mm 128 x 55 133 x 104 mm 120 x 106

1 interruption, confi- 1 interruption 1 interruption, confi- 1 interruption

gurable parmi 3, 4, 5, de0als gurable parmi 3, 4, 5, de0als
7,10,11,12,0u 15 7,10,11,12, ou 15
1 adresse (8 octets) 127 octets et 8 1 adresse (16 octets) 127 octets et 16
configurable dansla  octets dans lazone | configurable dansla = octets dans la zone
zone 160h a 360h 0x0000 a Oxffff zone 160h a 360h 0x0000 a Oxffff
Besoin en mémoire : Besoin en mémoire :
127 octets dans la 127 octets dans la
zone 0x00000000 & zone 0x00000000 &
OxFFFFffff OxfFFfffff
5Vviale PC
120mA 190mA 160mA 230mA
140mA 210mA 180mA 250mA
- - 380mA 450mA

Deux DEL pour le contrdle de I'acces RNIS et I'état de la liaison, ISDNmonitor.
Signification des DEL : voir le tableau suivant.
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DEL Signification Signification
La DEL verte indique Eteinte Pas de tension Sy, Pas de liaison avec
I'état de I'acces RNIS aucun bus Sy n'est I'autocommutateur
Fautocommutater e P e
public (at%glt;utlon des Clignote rapidement Tension Sy ou Pas de liaison avec
' 3x par seconde bus Sn actif ['autocommutateur
0
public (TEI non affec-
tée)
Allumee Tension Sy ou Liaison avec I'auto-
bus Sy actif commutateur public

(TEI affectée)

Cette DEL est allumée constamment sur la plupart des acces de base RNIS.
Mais sur certaines régies (par exemple Siemens HICOM) il est possible que la DEL verte
s'allume seulement lors de I'établissement de la liaison.

La DEL jaune indique Eteinte Pas d'appel, pas de liaison
I'état d'une liaison de : . .
la carte RNIS - Clignote lentement  Appel entrant, le terminal n'est pas adressé

(1x par seconde, en ou établit lui-méme une liaison

tout 2 a 3 fois)

Clignote rapidement (= Appel entrant, pas (encore) de prise d'appel
3x par seconde)

Allumée Liaison établie/établissement d‘une liaison
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Consells et aide

Si vous avez des problemes lors de I'installation ou de I'utilisation de votre produit
d'ELSA, veuillez consulter d'abord le manuel d'utilisateur. Sur le CD-ROM d'ELSA ou sur
la disquette, vous trouverez le fichier README contenant les dernieres modifications et
les remarques ajoutées apres la mise sous presse de ce manuel.

Si vous avez d’autres questions, vous pouvez vous adresser a I'un des services suivants.
Dans ce cas, tenez a portée de mains les informations suivantes :
désignation exacte du type de votre produit d'ELSA

version du pilote d'ELSA installé, du firmware ou du fichier INF, peut-&tre avec date
et heure

systéme d'exploitation, environnement de I'ordinateur et systeme de bus
le nom et la version de I'application dans laquelle le probléme apparait

une description aussi détaillée que possible de I'anomalie; pour étre sir qu'il s’agit
vraiment d’une panne, essayez de la reproduire au moins trois fois. Décrivez chaque
étape de I'action qui est a I'origine du probleme.

A qui s'adresser ?

En cas de probléme, vous devriez tout d'abord vous adresser au revendeur de votre pro-
duit d'ELSA. Si vous avez encore des questions apres avoir consulté votre revendeur,
adressez-vous a |'un des services suivants :

ELSA dans I'Internet
Site Web ELSA avec groupes de News d'ELSA www.elsa.com

ELSA LocalWeb +49-241-938800
RNIS X75, V120, PPP
Analogique V.90, V.34, K56flex
Protocole PPP ou MLPPP

Nom d'utilisateur :  guest ou gast

pas de mot de
passe

Faxline d'assistance d'ELSA
Par fax a la faxline d'ELSA +49-241-606-6499

ELSA par la poste

Sous forme écrite a ELSA AG
Support Communication de Données
Sonnenweg 11

D-52070 Aachen
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Hotline d'assistance d'ELSA

Dans les cas tres urgents
par téléphone a la hotline d’ELSA Téléphone +49-241-606-6141

Du lundi a vendredi de 9.00 a 17.00 heures

ELSA LocalWeb

ELSA LocalWeb est un acces au serveur Internet local de la société ELSA. Ce serveur con-
tient les mémes informations que le serveur Web www.elsa.com dans I'Internet. Vous y
trouverez les informations sur tous les produits d'ELSA, les pilotes, les logiciels et la
documentation actuelle, vous avez aussi la possibilité d'écrire a notre service clientele
ou a l'assistance technique en utilisant le serveur News d'ELSA. Pour accéder au ELSA
LocalWeb, vous avez besoin d'un logiciel numeéroteur (Dialer) et d'un explorateur Web.

Pour initier I'acces, exécutez le logiciel numéroteur. Si un serveur DNS est demandg,
entrez I'adresse IP 172.22.1.2. Le nom d'utilisateur est « guest » ou « gast », un mot de
passe n'est pas demandé. Quand vous avez accédé au Web, saisissez I'adresse Internet
d'ELSA www.elsa.com dans la ligne d'URL de votre explorateur Web.
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Mise a jour du logiciel d'ELSA

Les dernieres versions du logiciel d'ELSA peuvent étre téléchargées depuis notre site
Internet a I'adresse www.elsa.com ou depuis notre LocalWeb, via I'acces ftp direct
ftp.elsa.de. Vous y trouverez également de nombreuses informations et les réponses aux
questions fréquentes (FAQ). Au besoin, visitez aussi les newsgroups sur nos pages Web.
Avant de vous adresser au Support technique d'ELSA, veuillez vérifier si vous utilisez la
version actuelle du logiciel (des pilotes, du firmware ou du fichier INF) d'ELSA.

Réparation ?

Sivous ne savez pas exactement si votre produit d'ELSA est vraiment en panne ou si c'est
seulement un pilote qui n'est pas installé correctement, veuillez appeler la hotline du
Support d’ELSA avant d'envoyer votre produit d'ELSA a I'atelier de réparation. Lorsque
vous souhaitez envoyer le produit d'ELSA pour réparation, veillez a I'expédier dans son
emballage d'origine et dans un paquet approprié pour éviter tout endommagement lors
du transport. Nous vous prions également de joindre une preuve d’achat. Vous pouvez
diminuer considérablement la durée de la réparation en joignant une description
detaillée de la panne. Ceci nous permet une recherche ciblée de I'erreur.

Veuillez noter le numéro de série de I'appareil (étiquette a barres sur le produit
et sur I'emballage) avant de renvoyer I'appareil a ELSA, et conservez ce numéro
pour d'éventuelles questions.
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Conditions génerales de garantie

Nous accordons ces conditions générales de garantie d'ELSA AG du 01.06.1998 aux acheteurs de pro-
duits ELSA. Elle compléte le droit & la garantie défini par la loi, sous réserve des conditions suivantes :

1

a)

2

Objet de la garantie

La garantie s’applique au produit livré et & ses composants. Les composants présentant des vices
de fabrication ou de matiére seront, au choix, remplacées ou réparées gratuitement a condition
qu’ils aient été manipulés correctement et que le mode d’emploi ait été respecté. En guise d'alter-
native, nous nous réservons le droit de remplacer I'appareil défectueux par son successeur ou de
rembourser a I'acheteur le prix d'achat original contre la restitution du produit défectueux. Les ma-
nuels et logiciels éventuellement fournis avec le matériel sont exclus de la garantie.

Les colits des piéces et de main d’oeuvre sont a la charge d'ELSA AG ; les frais de I'envoi du ma-
tériel défectueux a I'atelier de maintenance et/ou a ELSA sont & la charge de I'acheteur.

La propriété des pieces remplacées est transférée a ELSA AG.

Au-dela de la réparation et du remplacement des piéces défectueuses, ELSA AG est autorisé a ef-
fectuer des modifications techniques (par exemple une mise a jour des logiciels microprogrammés)
pour mettre I'appareil au niveau technologique actuel. Ceci n’entraine pas de frais supplémentaires
pour I'acheteur. La mise a niveau ne constitue pourtant pas un droit légitime de I'acheteur.

Durée de la garantie

La durée de la garantie accordée sur les produits ELSA est de six années, a I'exception des moniteurs
couleur d'ELSA et des systemes de visioconférence d'ELSA qui sont garantis pendant trois années. La ga-
rantie prend effet le jour de la livraison du produit par le revendeur ELSA agréé. Les prestations fournies
dans le cadre de la garantie ne conduisent aucunement a un prolongement de la durée de la garantie, et
n‘engendrent pas non plus une nouvelle garantie. La durée de garantie des piéces de rechange utilisée
expire en méme temps que la garantie du produit entier.

4

Modalités

Si des défauts surviennent pendant la période de garantie, I'acheteur doit faire valoir son droit de
garantie immédiatement, au plus tard 7 jours apres I'apparition du défaut.

Tout endommagement reconnaissable de I'extérieur (par exemple boitier endommagé) survenu lors
du transport doit étre signalé immédiatement a I'entreprise de transport et a ELSA AG. Tout endom-
magement non décelable de I'extérieur doit étre signalé immédiatement aprés constatation, au
plus tard 7 jours aprés la livraison et par écrit & I'entreprise de transport et a ELSA AG.

Le transport du produit défectueux vers le service qui traite les droits de garantie, ainsi que son ren-
voi apres la réparation se font aux frais et aux risques de I'acheteur.

Les revendications dans le cadre de la garantie ne sont acceptées que si I'acheteur fournit une
preuve d'achat.

Application de la garantie

La garantie est exclue dans les cas suivants :
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9

5

en cas de force majeure ou d’une autre influence hors du contréle d’ELSA AG (par ex. humidité,
foudre, poussiéere ou d’autres influences extérieures) ;

en cas de stockage ou d'utilisation du produit non conforme aux conditions indiquées dans la spé-
cification technique ;

si les défauts sont dus & une mauvaise utilisation, en particulier si la description du systéme et le
mode d’emploi n'ont pas été respectes ;

si I'appareil a été ouvert, réparé ou modifié par une personne non autorisée ;
si le produit présente des endommagements mécaniques, de quelque nature qu'ils soient ;

si des défauts constatés sur le tube cathodique d'un écran ELSA ont été causés en particulier par
des contraintes mécaniques (déplacement du masque du tube cathodique suite a un choc, ou dé-
gradation du corps en verre), des champs magnétiques puissants dans I'environnement immédiat
(taches de couleur sur I'écran), image unique et fixe (brilure des luminophores) ;

si I'acheteur ne fait pas valoir son droit de garantie dans les délais prévus par les articles 3a) ou 3b).

Erreurs de manipulation

S'il s’avere que le défaut du produit est dii a un défaut de matériel d'un autre constructeur, a une erreur
d'un logiciel, a une mauvaise installation ou manipulation, nous nous réservons le droit de facturer les
frais de réparation a I'acheteur.

ELSA QuickStep

Conditions complémentaires
En dehors des conditions mentionnées, I'acheteur n'aura aucun recours envers ELSA AG.

Cette garantie n'établit aucun droit supplémentaire, en particulier le droit a rédhibition ou la pré-
tention a diminution. Toute réclamation en dommages et intéréts, peu importe la raison, est exclue.
Cette garantie ne limite pas les droits de I'acheteur conformément aux lois sur la responsabilité
produit, par exemple dans les cas de dommages corporels ou d'endommagement des objets per-
sonnels ou dans les cas de préméditation ou de négligence grossiere, dans lesquels ELSA AG en-
gage impérativement sa responsabilité.

En particulier, le remboursement d’un manque a gagner ou de dommages directs ou indirects sont
exclus.

Nous n'engageons aucune responsabilité pour la perte de données ou la récupération de ces don-
nées en cas de faute Iégére ou moyenne.

Dans les cas ou nous provoquons la destruction de données avec préméditation ou par négligence
grossiére, nous engageons notre responsabilité pour le rétablissement typique tel qu'il serait a réa-
liser en cas de création réguliére de copies de sauvegarde selon les mesures de sécurité adéquates.

La garantie s'applique uniqguement au premier acheteur et ne peut étre transférée a un tiers.

Pour toute contestation le tribunal de Aachen (Aix-la-Chapelle) est seul compétent, si I'acheteur est
une personne exercant une activité commerciale et en a tous les droits et obligation. Si I'acheteur
n’a pas d’attribution de juridiction en R.F.A. ou si son domicile ou son lieu de résidence habituel est
transféré en dehors du champ d'application territorial de la R.F.A. aprés la conclusion du contrat, le
tribunal de notre siége social est seul compétent. Ceci est valable également si le domicile ou le
lieu de résidence habituel de I'acheteur n’est pas connu au moment de I'introduction d’une action.

La loi applicable est la loi de la République Fédérale d’Allemagne. Le droit de I'ONU en matiere
d'achat n’est pas applicable.



Index

Numerics

ATRE o 9,49
A

ACCES v 47
Acces de base ... 48
ACCES EUTO-ISDN ...covvviveeicceeee e 13
Acces réseau a distance .............. 4,27,29,32
Etablissement de la connexion ................... 34
Nouvelle connexion .........ccceeeevvervevenne, 33,41
Parametres de connexion ............c.cccevevenen. 34
Protocole réSeau ........cccovvvvvvvvvvvvvsriveierennans 34
TYPES A€ SEIVEUN ..cvvvevereeciereee e, 34
ACCESRNIS ..o 47
Acces RNIS national ..........ccccoevvviviriciinennen 14
Acceés téléphonique analogique .................. 51
Adaptateur analogique/numerique .............. 51
Adresse d'E/S ... 60
ANNUAITE o 18
ApPlICALIONS ... 3
ASSISTANCE ..oveviecee s 70
B

Boite auX lEttreS ......cccvevvvvveeicccee e, 18
Bus Sy

Bl oo 8
BUS Sg INtEIME ..o 55
C

CaNAl B ..o 7,48
Canal D .o, 7,48
Canal de signalisation ...........ccccceevvieninnen. 49
Canal UtIle .....ooveveeeeeicceeecceee e 49
CAPL e 3
Consultation de la version .........ccccecevvevenene, 8
Test de I'interface ......ccoooceveevvvcceivciciene, 10
Caractéristiques techniques ........c.cocceveuenee 67
Carte d'acces distant .........ccoevevevvviivvininnne, 30
Carte rESLAU ....cvcveveveveveeceeeeee e 32
CHENT e, 22
Code d'acces (Windows 3.1X) ....cccevvrerrrnnne. 15

Conférence atrois ........cccoevvveevvcesncrennne, 52
Configuration du canal D ........ccccecevvrrvirirnnnnn, 9
Connexion par cable .........cocoevveveiiiiicnnne, 27
Connexion par Modem ..........cocoeeuererrrreennne, 27
CoNNEeXion par reSeauU ...........ccoveeeerrreererene. 27
Connexion sans fil .......cccccovveivciveiinieennne, 27
CONNIESE ... 6
Controle a diStance ........ccccocevvrereincrenne, 24
CONVErSAtion ..........ccccvvrevnrviincrcceesnss e, 24
Courrier Electronique .........ccoevevererreerennene, 35
Colits de communication .........cccccevvvvrererennne, 8
D
Debug SEttings .......ccocvveevnierniereene 10
Delrina WinFax Pro 8.02 .........cccccocovvvvvennnne. 63
DSSL oo s 9,49
E
EAZ oo 49
ELSA-RVS-COM .........cocvuuennn. 3,11, 37,42,45
Assistant d'installation ............ccccocevvvnnene, 13
Configuration requiSe .......ccccvvvvrereeeveverrnnn. 12
Installation ............ccocoveveeeeccccicieieees 12
Répondeur vocal ...........ccocoevvieenieeenienennn, 37
TEIEPNONE ..., 37
ELSA-ZOC ....ocveeiieiieiieiiseeeennn 3,18, 45
CONNEXION ..vvvreiirectee e 46
PArametres ........ccoceeeeviveveereesiseesereve e 46
EMAIl ..o, 32
Emulateur de terminal ...........cccovvevnnene, 3,18
Envoi différé de télécopies ........c.covvvrvinnae. 11
Envoi du fax impossible ........ccccovvvvvrirennnn. 61
Etablissement de la liaison .................... 27,28
EUFO-ISDN ..ovviceiceevee e 9
Explorateur Web ..o, 32
F
FAX oo 61
Fournisseur d'acces ..........coovnriniiininninne, 32
G
Gestionnaire de Communication .................. 11

ELSA QuickStep



Gestionnaire de Transfert ..o, 42
Gestionnaire des périphériques ................... 60
H
HOE oo 22
HOINE v 71
I
Identification de tél&service ........ccovrunne. 65
|dentification du téléservice ...........cccvvurnne. 50
Installation des modems (Windows NT 4.0) 14
Installation des pilotes ..........ccocveverrnnnen. 60
Installation des services (Windows 3.1x) .... 14
INTEIMEL ..o 32,70
Internet et services en ligne ..........ccccevveeene. 11
IRQ oo 60
ISDNCONTIQ ..o, 9,10
ISDNMONIEOL ... 8
J
Journal des événements .........cccccvvvrrvirnnnns 60
L
LAPLINK ..o 22
ANNUAITE oo 26
Configuration du client ............cccoecvrverrrnnnn. 26
Parametres de SECUMLE ........c.ccovvrrirereenne, 23
RAPPEI o 24
LapLink pour WIndows ...........ccccevieunenne. 3,16
Licence LapLink .........cccoovvveeneninieiccienann, 16
LOCAIWED ... 70
LOGICIEIS v 3
M
Maintien de la communication .................... 52
MESSAQEIIE v 45
Microsoft Network ..........cccovvvvvennicinnnn. 40
Microsoft PIus Pack ........cccccovvvccneninninens 38
Miniport NDIS WAN ..o 2
Mise a jour & ZOC/PrO ....coovvreevirnineinireine, 18
MSN e 49, 64
MUILHINK PPP ..o 2
N
NUMEros d'appel .......ccccvvevveeniieeiiciens 48
Numeros d'appel (EAZ, Windows 3.1X) ....... 15

ELSA QuickStep

Numéros d'appel (Windows 95) .................. 13
0

Options de SECUMEE ........cccvveverrerieirennne, 16
OS/2 oot 66
OULIIS RNIS ..o, 50
Outils RNIS d'ELSA ..., 6
P

Partage de fichiers et d'imprimantes ........... 38
Pilote NDIS WAN ......c.ccoverieeerecceeenens 32
PHOLES .o 71
POt COM .o, 11
POIS @/ o 51
Présentation d'appel .........cccovvvvrirvvriennnn. 52
Prise murale .......ccccoovvvvvcicceeeee s 51
Problemes avec les pilotes ........c.ccocevvinenne. 10
Problemes d'installation ............c.cccccevienan. 10
Propri€tes ......ccccoovveevicesiceseee e 2
Protocole ......ccccoeevviceiecceesceceee e 49
Protocoles de transmisSion ..........cccvveeenen. 18
PIOTOSEL ..ot 9
R

Réception du fax impossible ..........cccccoevene. 63
REGEDIT ..o, 64
REJIE v, 55, 64
Regroupement des canauX .........ccccceevene. 2,4
Reléve de télcopies ......cccovvrvvvievirirennn, 11
REPAration .......cccocevvecreieceeee e 71
Réparation des conflits ............cccccevvevernne. 60
Répondeur automatique (Windows 3.1X) ..... 15
Répondeur vocal ..........ccooeeeviceieeciienn, 11
Réseau local ........cccovvvvviceiiceiiccice, 23
RESEaU NUMETIQUE ....v.cvevrecveieee e 48
RESOUICES ..ot 61
RESSOUICES ... 66
RNIS national ..., 9
S

Serveur APPLICOM ..., 65
Serveur de I'Accés réseau a distance .......... 38
Serveur LapLink .......cooovevnenneeee, 23
SEIVICES .., 48
Servicesen ligne ........c.cceeeeeeinenennne 32,35



Synchronisation de dOSSIers ..........ccccceveeee. 16 Préparations ..........ccccceveeenvecenieeenienennn, 42

T Transmission de fichiers ........ccoevveennne, 44

TAGOLT oo 65 Transmission de données ................. 11, 16, 38

Taux de transSmisSioN ........cccevveeeevvveereesnrnans 2 u

TCP/IP e 27,30 Utilisation duRNIS ........cccooveeeiiiiiieecee, 2

Teléchargement .........cccovvevieveeninieinienns 71

TEIECOPIE ..o 11 v .

Télécopier via l0giciel ..............cccoomerrreveenns 11 VA-BLVINT v s 52
. . Vérification de l'installation de la carte ......... 6

Télécopier via matériel ........c.cccocovvvveerennnn, 11 e - . .

TOIBGAE oo 65 Vernjcaﬂon de I_ installation des pilotes ........ 6
A Version professionnelle de RVS-COM ......... 57

TEIEMAINIENANCE ....ovcveveeceeee e 16

TEIEPNONE ... 11 w

TNR o 51 World Wide WED ......ocvvveiciiicce 11

T-0NlINE oo 66 WWW L 70

TIACES viiviiiicici s 10 X

Transfert de données .........cocoeeevieeveviiennn,s 8 Xchange 16

Transfert de fichiers .......ccceveevveeiriene, 24,28 T YT mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm—————

Transfert EUrOFIle ......cooovevveeeeiciviie 11, 42

ELSA QuickStep



	M ELSA QuickStep TM 1000pro-PCI
	M ELSA QuickStep TM 1000pro
	M ELSA QuickStep TM 3000-PCI
	M ELSA QuickStep TM 3000
	Avant-propos
	Table des matières
	Introduction
	Propriétés de la carte ELSA QuickStep
	Logiciels

	Logiciels de communication
	Outils RNIS d'ELSA
	Installation des outils RNIS d'ELSA
	Contrôle de l'installation correcte de la carte et des pilotes
	Etat de la ligne RNIS
	Configuration du protocole du canal D
	Test de l'interface CAPI (uniquement Windows NT)

	ELSA-RVS-COM
	Propriétés de ELSA-RVS-COM
	Installation de ELSA-RVS-COM
	L'assistant d'installation de ELSA-RVS-COM

	LapLink pour Windows 95 et Windows NT
	La licence d'utilisation�: prenez-en deux, n'en payez qu'une
	Propriétés de LapLink
	Installation et désinstallation

	ELSA-ZOC
	Propriétés de ELSA-ZOC
	Installation de ELSA-ZOC


	Workshop
	Accès aux PC distants avec LapLink
	Hôte et clients
	Préparations
	Etablissement de la liaison
	Transfert de fichiers

	Accès réseau à distance sous Windows 95
	Internet et services en ligne
	Internet et courrier électronique (par exemple Accès réseau à distance sous Windows 95)
	Envoi et réception de courrier électronique
	Services en ligne

	Télécopier avec ELSA QuickStep
	Téléphone et répondeur vocal
	Transmission de données
	Accès réseau à distance
	Transfert EuroFile avec ELSA-RVS-COM

	Messagerie avec ELSA-ZOC

	Accès RNIS
	La migration – Les avantages du RNIS
	La solution de base – RNIS avec des appareils analogiques
	Première extension – pour professions libérales
	Deuxième extension – pour petites entreprises

	Dépannage
	Problèmes d'installation des pilotes
	Vérification de l'installation des pilotes
	Réparation des conflits

	Télécopie avec les produits ELSA
	ELSA-RVS-COM
	Delrina WinFax Pro 8.02

	Problèmes d'ordre général
	Plus de trois adresses MSN pour ELSA-RVS-COM

	Conflits avec les régies
	Problèmes avec Targo LT sous Windows 95
	OS/2
	OS/2 se bloque lors du chargement du pilote CAPI
	Il est impossible d'imprimer après l'installation
	cFos/DOS ou T-Online signalent une erreur du registre CAPI


	Annexe
	Caractéristiques techniques
	Conseils et aide
	A qui s'adresser ?
	ELSA LocalWeb
	Mise à jour du logiciel d'ELSA
	Réparation�?

	Conditions générales de garantie

	Index

