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A modo de introduccion

iMuchas gracias por su confianza!

Con la adquisicion de ELSA MicroLink ISDN PCl'ha optado por una tarjeta ISDN-PC, que
soporta todos los sistemas operativos convencionales. El elevado estandar del producto
se asienta sobre las méas altas especificaciones de calidad durante la fabricacion y sobre
un exigente control de calidad, condiciones indispensables para conseguir una calidad
constante del producto.

Suministro

Antes de proceder a la puesta en funcionamiento de su tarjeta ISDN-PC, asegurese de
que el suministro esté completo:

Tarjeta ISDN-Plug&play ELSA MicroLink ISDN PCI

Cable de conexion ISDN

CD ELSA MicroLink ISDN PCI

Contrato de licencia (etiqueta amarilla con el nimero de serie)

La presente documentacion
Documentacion electrénica (en CD-ROM)

En caso de duda o necesidad de ayuda adicional sobre los temas incluidos en el presente
manual, nuestros servicios online (servidor de Internet www.elsa.de y ELSA LocalWeb)
estan a su disposicion las 24 horas del dia. En la seccién de datos ‘Support
concretamente en ‘Know-how', encontrara muchas respuestas en ,FAQ”. Ademas, la
base de datos técnica pone a su disposicion una gran cantidad de informacion. También
puede bajar a su ordenador controladores actualizados, Firmware, aplicaciones y
manuales.
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Introduccion

La tarjeta ISDN-PC plug&play ELSA MicroLink ISDN PClI es la solucién ISDN completa
para el bus PCI. La tarjeta puede ser utilizada en los sistemas operativos Windows NT
4.0, Windows 98, Windows 95, Linux y 0S/2. ELSA MicroLink ISDN PCl, con sus
componentes para fax, contestador automatico, EuroFileTransfer y acceso a Internet,
convierten su ordenador en un confortable centro de comunicaciones ISDN.

Gracias al software incluido en el suministro, con los componentes ya configurados, la
tarjeta ISDN-PC puede ser utilizada de inmediato para las aplicaciones de comunicacion
mas importantes.

i Que le ofrece ELSA MicrolLink ISDN PCI?

Para ofrecerle una breve descripcion de las prestaciones de su tarjeta ISDN, se exponen
a continuacion las caracteristicas principales de ELSA MicroLink ISDN PCI .

Instalacion

El presente capitulo le ayudara a acceder rapidamente a los servicios online. Ademas, se
incluye una breve descripcion de la instalacion del controlador en diferentes sistemas
operativos.

Ademas de la instalacion del controlador, el programa de instalacién del CD le guia paso
a paso por la instalacion de las herramientas de software.

Esta tarjeta ISDN estd concebida para accesos basicos a la red ISON. La conexidn se rea-
liza mediante el cable de conexion RJ45/RJ45-ISDN incluido en el suministro.

Conexion a la Interfaz S,

ELSA MicroLink ISDN PCI permite realizar la conexion del PC a la Interface Sy de una
conexion basica ISDN, o a wuna instalacion supletoria (Instalacién de
telecomunicaciones).

Funcionamiento ISDN

Mediante la Interfaz ISDN, la tarjeta ISDN-PC trabaja segun diferentes procedimientos
de transmision, con velocidades de hasta 128.000 bps. Las mayores velocidades de
transmision de datos se alcanzan utilizando el agrupamiento de canales (Multilink PPP),
por ejemplo utilizando los NDIS WAN Miniports.

ELSA MicroLink ISDN PCI
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Indicacion de estado

Dos indicadores LED de diferente color, situados en el lado de conexion de su tarjeta
ELSA MicroLink ISDN PCI, permiten comprobar el estado de la conexion ISDN y del cable
de conexidn, facilitando la diagnosis en caso de posibles fallos en el sistema.

Aplicaciones

Mediante el software incluido en el suministro, ELSA MicroLink ISON PCI le ofrece
aplicaciones como:
Acceso a Internet y a servicios online (p. e]. a través de acceso telefénico a redes)
Aceso remoto, con una version completa de LapLink
Utilizacién de su ordenador como aparato de fax (con ELSA-RVS-COM)
Funcién de contestador automatico (con tarjeta de sonido y ELSA-RVS-COM)

: Queé software es necesario?

La instalacion de ELSA MicroLink ISDN PCl con sus correspondientes controladores, no
es suficiente para que su ordenador disponga de las principales aplicaciones de
comunicacion. Algunos de los programas descritos a continuaciéon son instalados
automéaticamente junto a los controladores, o bien han de ser instalados manualmente
con posterioridad.

ELSA-RVS-COM

ELSA-RVS-COM es un programa de comunicaciones que ofrece maltiples aplicaciones.
Ademas de las funciones de fax y EuroFileTransfer, ELSA-RVS-COM le ofrece, por
ejemplo, una funcién de contestador automatico. Ademas, este programa de software
pone a disposicion un puerto COM virtual.

LapLink

LapLink es un completo paquete de software para la transmision de datos vy el control
remoto de ordenadores. Una vez establecida la conexion, puede intercambiar datos entre
dos ordenadores en los que esté instalado LapLink.

ELSA Microlink ISDN PCI
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Interfaz CAPI

Junto a los controladores de ELSA MicroLink ISDN PCI, se instala automéaticamente una
Interfaz CAPI. CAPI significa Common ISDN Application Programming Interface, vy
constituye la conexion del médem ISDN a otros controladores o aplicaciones de su
ordenador, por ejemplo a tarjetas de red para el acceso a Internet, a un médem o0 a un
aparato de fax.

NDIS WAN

También el controlador 'NDIS WAN Miniport" para Windows es instalado
automéaticamente con los controladores de ELSA ISDN PCI. Este software pone a su
disposicion una tarjeta de red para Windows, mediante la cual puede realizar en el
acceso telefonico a redes, por ejemplo, una conexion a Internet. NDIS WAN permite
ademads la utilizacién de los dos canales B de la conexion ISDN, para realizar una
conexion (agrupamiento de canales).
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Facil instalacion

ELSA MicroLink ISDN PCI Las tarjetas ISDN para PC son especialmente faciles de
instalar:

Introducir |a tarjeta

Encender el ordenador

Instalar el software

Ya puede empezar a trabajar

Primeros pasos

Esta breve presentacion le mostrara las fases por las que transcurre la instalacion de
ELSA MicroLink ISDN PCI. En los siguientes capitulos podra encontrar informacion
detallada para la instalacion en un sistema operativo soportado, y si fuera necesario,
para la conexion a la red telefonica.

Durante la instalacion también pueden ser necesarios archivos del soporte de datos con
los que ha instalado su sistema operativo. Por lo tanto, prepare los correspondientes
discos o el CD.

Para poder aprovechar toda la funcionalidad de ELSA MicroLink ISDN PCl en el entorno
Windows, en Windows 95y en Windows 98, se instalan automaticamente el adaptador
de acceso telefénico a redes y el protocolo TCP/IP. En Windown NT, instale el protocolo
TCP/IP por separado.

Durante la instalacion del controlador, también se instala en su ordenador una Interfaz
CAPI. Si ha estado utilizando otra versién de la Interfaz CAPI, antes de la instalacién del
controlador para ELSA MicroLink ISDN PCI, borre la version CAPI disponible. En la
documentacion del fabricante encontrard las instrucciones al respecto.

ELSA MicroLink ISDN PCI
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Ficil instalacién

El primer paso

iLa seguridad es lo primero! Antes de abrir la carcasa, desenchufe el PC.

Desatornillar

Desatornille |a tapa de la carcasa y retirela.

Soltar la chapa de montaje

Retire la chapa del slot de de un conector libre.

ELSA MicroLink ISDN PCI Introducir tarjeta

Introduzca la tarjeta ELSA MicroLink ISDN PC/ en la dicho conector y atornille la chapa
del slot de la tarjeta. Coloque |a tapa de la carcasa del ordenador, y atornillela.

Conectar cable ISDN

Conecte su tarjeta ELSA MicroLink ISDN PCl a la red ISDN, enchufando el cable
suministrado, primeramente en el zocalo de conexion de la chapa del slot de la tarjeta, y
a continuacion en su conexion ISDN.

Enchufe el cable de alimentacion de su ordenador, y enciéndalo.

Introducir el CD de ELSA MicroLink ISDN PCI
Introduzca el CD-ROM ELSA MicroLink ISDN PClen su unidad de CD-ROM.

Instalacion en Windows 95 y Windows 98

La instalacion en Windows 95 0 Windows 98 consta de los siguientes pasos:

Deteccidn de hardware e instalacion de los controladores

Microsoft Accelerator Pack (Windows 95, sélo si alin no esta disponible)
Configuracion ISDN

Herramientas ISDN

Casi todas las ventanas que aparecen en la pantalla durante la instalacion pueden ser
confirmadas con los botones OK, Finalizar o Continuar. L as siguientes instrucciones le
indican exactamente en qué lugares ha de realizar una serie de pasos especiales.

Si durante la instalacion de archivos del CD de Windows, éstos no fueran encontrados
en dicho CD, intente localizarlos, por ejemplo, en los subdirectorios D:\win95, D:\win98
o D:\windows.

ELSA MicroLink ISDN PCI
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iHola Linux, soy el nuevo hardware!

El reconocimiento de hardware, segun la version de Windows, transcurre de la siguiente

manera:
Windows 95, Windows 95, Windows 98
version 4.00.950 version 4.00.950 B
@ |Windows 95 muestrael ~ Windows 95 arrancael ~ Windows 98 inicia el
mensaje ‘Nuevo hard- 'Asistente para actualiza- 'Asistente para la instala-
ware encontrado’'. cion de controladores'y  cion de hardware' y le
Seleccione 'Controlador  asume por Ud. la selec-  ofrece dos posibilidades
de un disco proporcio- cion del controlador. para la bisqueda del con-
nado por el fabricante de trolador. Seleccione la
hardware'. opcion '‘Buscar el contro-
lador més adecuado para
el dispositivo'.

(@ |Elcontrolador de la tarjeta ELSA ISDN PCl se encuen-  En la siguiente ventana,

tra en el CD de ELSA MicroLink ISDN PCl. Vaya ala  active la opcion 'Unidad

siguiente ventana, en el directorio principal de su uni- de CD', introduzca el CD

dad de CD-ROM (p. ej.: D:\). ELSA MicroLink ISDN PCI
en la unidad, y confirme
con Continuar.

® Una vez encontrado el controlador, confirme con Continuar e inicie la instalacion.

En la instalacion en Windows 95, una vez copiados los archivos, el sistema es
reiniciado automaticamente. A continuacion, se procede a un nuevo reconocimiento
de hardware en la unidad de instalacion.

Sélo para Windows 95: Instalacion de Microsoft Accelerator Pack

@ Sivya hainstalado en su ordenador Microsoft Accelerator Pack 1.1, este punto sera
obviado autométicamente. De lo contrario, se le solicitara que proceda a su
instalacion. Confirme la solicitud con Si, para poder aprovechar todas las
prestaciones de la tarjeta ELSA ISON PCI.

Configuracion ISDN: avanzar rapidamente

() Sidesea utilizar su ordenador como Servidor, introduzca aqui uno o dos niimeros de
teléfono de su conexién ISDN (los SPID sélo son necesario en protocolos
americanos de canal D). Si no introduce ningtn nimero de teléfono, ELSA ISDN PC/
en funcionamiento como Servidor, reaccionara ante todos los nimeros entrantes.

ELSA Microlink ISDN PCI
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Las herramientas para la red ISDN

() Una vez reiniciado el sistema, introduzca de nuevo el CD de ELSA MicroLink ISDN
PCI. Si el programa de instalacién no aparece automaticamente, inicie 'autorun.exe'
desde el directorio principal del CD. En la ventana de inicio del programa de
instalacion, seleccione el punto Instalar software ISDN.

(@ Siga las instrucciones del programa de instalacion. Con el botén Finalizar se
instalan en su ordenador las herramientas ISDN.

jFinal!
En su ordenador se han instalado los siguientes componentes:

Controlador para su tarjeta ELSA ISDN PCly para la conexion Euro-ISDN
Interfaz CAPl'y NDIS WAN Miniport
Herramientas ISDN

Comprobacion

Con CONNtest, puede comprobar si la instalacion del controlador se ha realizado
correctamente y si la conexion a la red ISDN es funcional. Inicie la comprobacion
mediante Inicio - Programas '~ ELSAisdn '~ CONNtest.

Introduzca el MSN para la conexion Sgde la tarjeta ELSA ISDN PCI, e inicie con
Continuar. CONNtest se llama a si mismo, e intenta realizar una transmision de datos.
Si se produce un fallo, puede localizar facilmente el origen del mismo, en funcién de los
mensajes que aparecen en pantalla.

Desinstalacion

Durante la desinstalacion del controlador, ninguna aplicacién ha de acceder al CAPI.
Cierre primeramente las correspondientes aplicaciones, por ejemplo el monitor ISDN.

Si desea eliminar los controladores de su ordenador, pulse con el ratén sobre Inicio
Configuracion - Panel de control - Red. Seleccione sucesivamente las entradas
‘Controlador NDIS WAN Miniport" y 'ELSA MicroLink ISDN PCI', y presione el bot6n
Eliminar.

Para volver a eliminar de su ordenador las herramientas ISDN, haga clic en Inicio
Configuracion - Panel de control - Software. Seleccione la entrada 'Programas
de accesorios ISDN', y presione el botén Eliminar.

ELSA MicroLink ISDN PCI
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Instalacion en Windows NT 4.0

Antes de la instalacion del controlador, asegdrese de que su permiso de administrador
del sistema esté activo. De lo contrario, no es posible realizar la instalacion en Windows
NT 4.0. Naturalmente, el posterior uso de ELSA ISDN PCI también es posible con
permisos de acceso a usuarios.

La instalacion en Windows NT 4.0 consta de los siguientes pasos:

Instalacion del controlador, de NDIS WAN Miniports y de herramientas ISDN
Configuracion ISDN
Instalacion de los servicios RAS

Casi todas las ventanas que aparecen en la pantalla durante la instalacion, pueden ser

confirmadas con los botones OK o Finalizar. Las siguientes instrucciones le indican
exactamente en qué puntos ha de realizar una serie de pasos especiales.

jHola Windows, soy el nuevo hardware!

@ Si una vez iniciado Windows NT, no aparece automéaticamente la ventana de
instalacion, inicie ‘autorun.exe' desde el directorio principal del CD. En la ventana
de inicio del programa de instalacion, seleccione el punto Instalar software
MicroLink ISDN PCI.

(@ Siga las instrucciones del programa de instalacion. Con el botén Finalizar
instalalara en su ordenador el controlador para ELSA MicroLink ISDN PCl asi como
las herramientas ISDN.

(® Encombinacidn con la instalacion del controlador, el programa instalard NDIS WAN
Miniports. Con NDIS WAN Miniport puede acceder confortablemente, a través del
acceso telefonico a redes, a proveedores de servicios onling, y aprovechar ademas
las posibilidades del agrupamiento de canales. Al iniciar el proceso, se abre una
ventana de ayuda que le guiara paso a paso por el proceso de instalacion.

Configuracion ISDN: avanzando rapidamente

() Sidesea utilizar su ordenador como Servidor, introduzca aqui uno o dos nimeros de
teléfono de su conexion ISDN (los SPID sélo son necesarios para los protocolos
americanos de canal D). Si no introduce ningin nimero de teléfono, ELSA ISDN PCI,
en funcionamiento como Servidor, reaccionara ante todos los nimeros entrantes.

Redes con servicios RAS

() Si aln no estan instalados en su ordenador los servicios RAS, serdn instalados
automaticamente. Para ello son necesarios los soportes originales desde los que ha
instalado su sistema operativo.

ELSA Microlink ISDN PCI
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(@ Lainstalacion del RAS se inicia automéaticamente y ofrece el 'ISDN1 - NDIS WAN
Miniport' para la integracion de los servicios RAS. Confirme con OK. Con el botdn
Agregar integre también el segundo canal ISDN, v finalice la instalacién del RAS
con OK, Continuar y Cerrar.

Actualice el Service Pack, si ya estaba disponible en su ordenador antes de la instalacion
del controlador para ELSA ISDN PCI (se muestra al inicializar).

jFinal!
En su ordenador, tiene instalados los siguientes componentes:

Controlador para su tarjeta ELSA ISDN PCly para la conexion Euro-ISDN
Interfaz CAPl'y NDIS WAN Miniport
Herramientas ISDN

Comprobacion

Con CONNtest, puede comprobar si la instalacion del controlador se ha realizado
correctamente y si la conexion a la red ISDN es funcional. Inicie la comprobacion
mediante Inicio "~ Programas - ELSAisdn '~ ELSA ISDNconfig, y vaya al registro
‘Prueba’.

Introduzca el MSN para la conexion Sy de la tarjeta ELSA ISDN PCI, e inicie el proceso
con Iniciar prueba. CONNtest se llama a si mismo, e intenta realizar una transmision
de datos. Si se produce un fallo, puede localizar facilmente el origen del mismo, en
funcion de los mensajes que aparecen en pantalla.

Desinstalacion
Durante la desinstalacion del controlador, ninguna aplicacién ha de acceder al CAPI.

Cierre primeramente las correspondientes aplicaciones, por ejemplo el monitor ISDN.

Para eliminar el controlador de su ordenador, haga clic en Inicio "~ Configuracion
Panel de control "~ Red, y vaya al registro ‘Tarjetas de red'. Seleccione la entrada
'NDIS WAN Miniport', y presione el botén Agregar/eliminar.

Para volver a eliminar de su ordenador las herramientas ISDN, haga clic en Inicio
Configuracion Panel de control Software. Seleccione la entrada
‘Componentes de software; tarjetas ISDN', y presione el botén Agregar/eliminar.

ELSA MicroLink ISDN PCI
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Instalacion en Linux

Actualmente, ELSA es el dnico fabricante de tarjetas ISDN que fabrica controladores
homologados para Linux.

Debido a las diferencias existentes entre los diversos distribuidores, no es posible des-
cribir aqui el proceso de instalacion en su totalidad. En este apartado le indicaremos de
forma resumida los detalles fundamentales que ha de tener en cuenta.

Antes de iniciar la instalacion del controlador, asegurese de que ha iniciado la sesion
como ,raiz”. De lo contrario, no es posible realizar una instalacion en Linux. Naturalmen-
te, el posterior uso de ELSA ISDN PCI también es posible con derechos de acceso.

El proceso de instalacion en Linux consta de los siguientes pasos:

Integracion del controlador en la unidad kernel
Volver a compilar la unidad kernel
Configuracion ISDN

jHola Linux, soy el nuevo hardware!

() Paradara conocer la nueva tarjeta al sistema operativo, cree en primer lugar un nu-
evo archivo de configuracion. Integre los siguientes controladores:
— HiSAX
— DSS1 Euro-ISDN
— Tarjetas ELSA

Si su unidad kernel soporta la carga del controlador como madulo, marque dicha
opcion para las nuevas entradas.

(@ Siha integrado el controlador en la unidad kernel de forma fija, compile la nueva
unidad kernel.

® Aseglrese de que la nueva unidad kernel se cargue la siguiente vez que inicie el si-
stema.

Configuracion ISDN

() Una vez cargada la nueva unidad kernel, puede configurar los pardmetros ISDN en
configuracion de la red. Seleccione el modelo de tarjeta 'ELSA QuickStep 1000 PCI'.

Ayuda adicional

() Sialn no esta familiarizado con la instalacién del controlador, consulte la ayuda de
su distribuidor. En los archivos 'ISDNQUICK.html" y 'DE-ISDN-HOWTO.html' del CD
adjuntado, puede encontrar explicaciones detalladas al respecto. Generalmente, las
versiones actualizadas suelen estar disponibles en las paginas web de los ditribui-
dores.
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Instalacion en 0S/2

Q)

@

®

Una vez iniciado 0S/2, introduzca el CD de ELSA MicroLink ISDN PC/ en la unidad
de CD. Con ayuda del administrador de archivos, acceda al archivo
DRIVER\1000\0S2\ INSTALL.EXE.

Una vez seleccionado el idioma, aparece la ventana 'Instalacion de controlador
ELSA ISDN'. En esta ventana se pueden realizar las siguientes configuraciones:

— Confirmar o modificar el directorio de destino, si desea cambiarlo.

— Seleccion de ISONmonitor (recomendable). El ISDNmonitor es agregado al grupo
de inicio .

— Seleccionar protocolo de canal D. Las opciones son DSS1 (Euro-ISDN) o 1TR6
(ISDN nacional).

A continuacion, haga clic en Instalar. Se copiaran los ficheros requeridos. Confirme
el mensaje que aparece con OK, y reinicie el sistema. La tarjeta ELSA MicroLink
ISDN PCl esta ya instalada en 0S/2.

Una vez reiniciado el sistema, con el ISDNmonitor puede comprobar si la instalacién del
controlador se ha realizado correctamente. Haga clic en la ventana 'ISDNmonitor', en la
esquina superior izquierda, y a continuacion en el comando Informacion. En este punto
puede comprobar si la configuracion es correcta. Si no se inicia el ISDNmonitor,
posiblemente la instalacion del controlador CAPI no se ha ejecutado correctamente.

ELSA MicroLink ISDN PCI
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Software de comunicacion

Ademés de los controladores para usar Windows, se han incluido junto a su ELSA
MicroLink ISDN PCI algunas aplicaciones y controladores con los cuales puede usar
todas las funciones de ELSA MicroLink ISDN PCI.

El presente capitulo le ofrece una breve presentacion de las aplicaciones, asi como
instrucciones para su instalacion.

Para cualquier consulta adicional, abra la ayuda. En el capitulo "Workshop' se exponen
ejemplos concretos.

Herramientas ISDN

Las herramientas ISDN incluyen una serie de pequefios programas con los que puede eje-
cutar las siguientes funciones:

Comprobar la correcta instalacién del hardware y de la Interfaz CAPI
Controlae el estado y los movimientos de datos a través de la Interfaz S

.Se han instalado correctamente el hardware y el controlador?

CONNtest es el programa de control para comprobar la instalacion del hardware y del
controlador de su adaptador ISDN. Ademas, CONNtest intentarda realizar una conexion
consigo mismo a través de su adaptador ISDN, y transmitir datos.

Windows 95 0 Windows 98

(@ Inicie CONNtest con Inicio - Programas '~ ELSAisdn - CONNtest.

CONHNtest - ¥1.03 (15401/98) |

Loading CAPI2032.DLL
CAPI inztalled

Checking for ELSA CAPI
Regiztering application

E ztablizhing [ channel

E ztablizhing B channelz
Testing B channels
Digconnecting B channels
Cloging D channel
Deregistering application

IERERY - KA AR A A,

Connection test running ...

|rizoming call from 9472

94208 butes tranzmitted [7383 bytes per second]
AINEEENNENNNENER

CERR Fren | [E
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Windows NT

@ EnWindows NT, haga clic en Inicio - Programas "~ ELSAisdn "~ ISDNconfig,
y vaya al registro ‘Test'.

Generall F'ru:utu:u:u:ull Hesu:uuru:esl Options  Test |

Here you can test your [SDM equipment by calling itzelf
and transfening some data.

Pleaze enter your own phone number at first.

Phone number; I

Enter here the amount af data which should be transfered during
the test,

Amount of data; Im 3: kB

Wiew Logfile | Start the Test |
(] I Cancel | i |

® Introduzca el nimero de su conexién ISDN, e inicie la transmision de datos.

CONNtestcomprobaré la correcta instalacion del CAPI, el canal D y los dos canales B de
su conexion ISDN.

iQué ocurre en la linea ISDN?

El ISDNmonitores una herramienta auxiliar de gran importancia para la comprobacion de
los movimientos de datos a través de los diferentes canales de su conexion ISDN. Inicie
el ISONmonitor con Inicio *~ Programas '~ ELSAisdn "~ ISDNmonitor o automati-
camente con Windows, para obtener en todo momento informacion actualizada del
estado de su conexién ISDN.

En caso de conexion realizada, se muestra el estado del bus Sy, la ocupacion de los cana-
les B, asi como las transmisiones de datos y eventualmente los pasos consumidos. El
alcance de la indicacion puede ser modificado dentro del mend 'Options’, en la entrada
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'Detail’. A través del menu del sistema se muestra mas informacion, por ejemplo la ver-

sion del controlador CAPI.

File Options  Info

50 Interface B-Channel Info
50 Power Con Tx Rx Tx-Bytes HRx-Bytes Charge
i S0 Activation Bl @ @ @ 78560 112800 0
" TElI @ L2 B2 & @ @ 0 1] 1]

Las diferentes indicaciones tienen el siguiente significado:

Interfaz S
Bus S activo Off Bus S inactivo
On Bus Sy activo
TEI Off Ninguna TEl asignada
On TEl asignada
L2 Off Canal D (Layer 2) no creado
On Canal D (Layer 2) creado
Informacion canal (Canales B, B1y B2)
B
Con Off Canal B inactivo
Semion  Solicitud canal B
On Canal B transparente (sujeto a pago)
Tx Off No se han enviado datos
On Enviando datos
Rx Off Ningln dato recibido
On Recibiendo datos

Comprobando la Interfaz CAPI (s6lo Windows NT)

En Windows NT, /ISDNconf ofrece una funcion adicional con la que puede registrar los

procesos de la Interfaz CAPI.
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@ Inicie ISDNconfcon Inicio - Programas - ELSAisdn - ISDNconfig, y vaya al
registro ‘Options'.

Generall F'ru:utu:u:u:ull Resources  Options |Test I

Here pou zan zet up and configure the 15D driver
debugging output which can be wzed for trouble shooting.

aof wour [S0OM card and zome zettingz can waste vour dizk

Attention: zome of these zettings may result in malfunction
8\
2PACE.

Debug zettings. .

@ Con el botén Debug settings se abre la ventana para la configuracién de las sali-
das Debug.

Los registros (también llamados traces), sirven en primer lugar como ayuda para el
soporte en caso de problemas con el el controlador o problemas de instalacion.

para las salidas Debug pueden provocar problemas permanentes de funcionamiento de
la Interfaz CAPI o incluso impedir totalmente su funcionamiento. Por lo tanto, modifique
la configuracién del registro 'Options' sélo previa consulta con el equipo de soporte.

C Por favor, tenga en cuenta lo siguiente: |a configuracion errénea de los parametros
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ELSA-RVS-COM

iQué ofrece ELSA-RVS-COM?

ELSA-RVS-COM pone a su disposicion un potente programa universal de comunicaciones
con el que puede usted ejecutar de forma comoda y sencilla, las principales aplicaciones
de comunicacion de datos.

En combinacion con ELSA MicroLink ISDN PCI, ELSA-RVS-COM le ofrece las siguientes
posibilidades:
Fax

Fax de las clases 3y 4 a través del software
Funcionamiento como fax a una velocidad de hasta 64.000 bps

Envio directo del fax desde una aplicacion Windows, mediante un controlador de
impresora de Windows

Envio de fax retardado
Solicitud de fax

Transmision de datos

Funcionalidad soft-modem
Confortable transferencia de archivos de PC a PC
EuroFileTransfer mediante interfaz de usuario compatible con Explorador

Teléfono y contestador automatico

Teléfono ISDN con todas las prestaciones (en combinacion con una tarjeta de sonico
fullduplex)

Contestador automatico digital (en combinacién con una tarjeta de sonido)

Puertos COM virtuales

Los puertos COM virtuales permiten la utilizacion de paquetes de software de comu-
nicacion de datos convencionales.

CommCenter

Capacidad de recepcion universal a través de CommCenter.

Instalacion de ELSA-RVS-COM

La instalacion de ELSA-RVS-COMcopia los archivos de programa necesarios en la unidad
de disco deseada y crea el grupo de programa en su entorno Windows.
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Requerimientos del sistema

Para la utilizacion de ELSA-RVS-COM se hande cumplir los siguientes requerimientos

minimos:

Sistema operativo Microsoft Windows 95, Windows 98 o Windows NT 4.0
(USB sélo Windows 98)

Ordenador completamente compatible con Pentium o superior

Memoria RAM minimo 16 MB, minimo 32 MB para funcionamiento como fax

Memoria en disco duro  al menos 25 MB libres durante la instalacién
al menos 12 MB durante el funcionamiento para la memoria virtual de tra-
bajo (archivo de intercambio)

Tarjeta grafica al menos VGA (640 x 480 puntos, 16 colores/niveles de gris)
al menos 256 colores para Btx/Videotext

Otros Tarjeta de sonido y micréfono para contestador automatico y telefonia

Para la instalacion de ELSA-RVS-COM en su ordenador, proceda de la siguiente manera:

@ Inicie Windows. Durante la instalacién en Windows NT, ha de comprobar primera-
mente si dispone de derecho de administracion.

@ Inserte el CD ELSA MicroLink ISDN PClen su unidad de CD-ROM (p.ej.: D:\). La pan-
talla inicial se abre automaticamente. La instalacion del CD se inicia automatica-
mente. Si el programa de instalacion no se inicia automaticamente, haga doble clic
en ‘autorun.exe' desde el CD ELSA MicroLink ISDN PCI.

® Inicie lainstalacién haciendo clic en ELSA-RVS-COM en la seleccion de la pantalla
de inicio. Se abre la ventana para la introduccion del ndmero de serie.

@ Introduzca en el campo KEY el nimero de serie de ELSA-RVS-COM, nimero que
podra encontrar en la etiqueta de nimero de serie incluida en el suministro (preste
atencion a su correcta introduccion, mayusculas etc.), y haga clic en Siguiente.
Aparece la pantalla de inicio.

(B Lea las instrucciones y presione Siguiente. Después del contrato de licencia se
abre la ventana de seleccion del directorio de destino. Lea atentamente las instruc-
ciones y haga clic en Siguiente. A continuacion, lea el contrato de licencia y con-
firme con Si. En la instalacion en Windows NT 4.0, ha de confirmar las
informaciones de Windows NT con Siguiente. Se abre la ventana de didlogo 'Direc-
torio de instalacion'.

(® Acepte el directorio sugerido o introduzca la unidad de disco y el nombre del direc-
torio en el que se ha de realizar la instalacion del programa. A continuacion, haga
clic en el comando Siguiente. Confirme la informacion mostrada con Siguiente.
Se procede a la copia de los archivos del programa.
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@ De esta manera, finaliza la instalacion. Haga clic en Finalizar, para iniciar el
asistente de instalacion.

El asistente de instalacion para ELSA-RVS-COM

El asistente de instalacion le ayuda a configurar las funciones deseadas (como fax, con-
testador automético etc.) y, por ejemplo, a introducir el ndmero de teléfono de su
conexion ISDN. Una vez finalizada la configuracion, puede inicar de inmediato la comu-
nicacion.
Utilizando la 'Configuracién expresa’, puede configurar un sistema ISDN totalmente
funcional, realizando unas pocas entradas. Por ejemplo, s6lo ha de introducir un
ndmero de teléfono, sin ser necesario que se preocupe de la adjudicacion de nime-
ros a las diferentes funciones, como Fax, contestador automatico etc.

Sélo cuando tenga unos deseos especiales respecto a la configuracion (por ejemplo
nimeros de teléfono diferentes para fax, EFT etc.), ha de iniciar la ‘Configuracion
definida por el usario’, donde puede introducir diferentes nimeros de teléfono y
adjudicarles distintas funciones.

Puede volver a acceder al asistente de instalacion mas adelante para modificar o ampliar
la configuracion.

ELSA-RVS-COM dispone de su propio 'Inbox’ para la administracion de faxes y de mensa-
jes de voz. No son necesarios ningun tipo de componentes de Microsoft Exchange o Out-
look, si no activa expresamente dicha opcion al instalar ELSA-RVS-COM en la
‘Configuracion definida por el usuario'.

En las siguientes secciones se describen algunos de los puntos mas importantes
respecto a la configuracion, para los diferentes sistemas operativos.

Si se producen dificultades durante la configuracion de ELSA-RVS-COM, puede obtener
ayuda y mas instrucciones con la completa funcién de ayuda de ELSA-RVS-COM.
Introduccion de nameros de teléfono

En el transcurso de la ‘Configuracion definida por el usuario’ se le solicita la introduccion
de ndmeros de teléfono de su conexién ISDN. Las ventanas de didlogo para la conexion
Euro-ISDN vy la conexién ISDN nacional, son diferentes.
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Conexion Euro-ISDN

En el caso de la conexion Euro-ISDN, generalmente se introduce dnicamente los
ndmeros de su conexion como MSN1 hasta MSN3 (Multiple Subscriber Number).

En las instalaciones supletorias, el nmero principal y las extensiones se introducen
por separado. Por favor, inférmese de posibles especificidades de su conexion
ISDN.

Conexion ISDN nacional

- En conexiones ISDN nacionales se ha de realizar una asignacion de MSN1 hasta

é’; .,',,7 MSN3, a la extension de terminal. Si se dejan vacios los campos de la extension de

&4 terminal, se utilizara automaticamente la Gltima cifra del MSN como extension de
terminal.

Iniciar ELSA-RVS-COM

En la barra de inicio, seleccione sucesivamente Inicio Programas
ELSA-RVS-COM, y haga clic en el componente que desea abrir.
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LapLink

Licencia doble

El requisito para la utilizacion de los servicios LapLink es la instalacion de LapLink en los
dos ordenadores que han de ser conectados. Pero que no cunda el panico: La licencia
LapLink que ha adquirido junto a de ELSA MicroLink ISDN PC/ permite la instalacion del
software en dos ordenadores.

;Qué puede hacer LapLink?

LapLink incluye todos los elementos necesarios para la conexion de dos ordenadores
remotos. En las referencias transmision de datos y control remoto, LapLink le ofrece los
siguientes Servicios:

La transferencia de archivos permite la copia y transferencia de archivos de un orde-
nador a otro.

Durante la transmision de datos también es posible la sincronizacion de carpetas.
Ademaés, mediante el servicio Xchange, puede uniformizar de forma confortable las
estructuras de archivos, carpetas e incluso directorios completos de dos ordenado-
res. Para que el proceso de sincronizacion de archivos no interrumpa su trabajo,
Xchange puede opcionalmente realizar sus tareas de forma automatica, también de
noche ...

En el caso del control remoto, el usuario de un ordenador permite a otra persona el
libre acceso a sus propios archivos, programas, servicios etc. El huésped del orde-
nador controlador también puede trabajar en el Servidor (el ordenador controlado)
como en el suyo propio.

Con la funcién 'Didlogo’, los usuarios de los ordenadores conectados pueden inter-
cambiar mensajes cortos.

Con la configuracion de seguridad puede establecer exactamente quién puede tener
acceso a su ordenador. Durante la instalacion, la configuracion de seguridad estéa
establecida de manera que nadie pueda acceder a sus datos.

Instalacion y desinstalacion

Para instalar LapLink, proceda de la siguiente manera:
@ Inicie Windows.

@ Inserte CD ELSA MicroLink ISDN PC/ en su unidad de CD-ROM (p.ej.: D?\) . La pan-
talla inicial se abre automaticamente. Si el programa de instalacién no se inicia
automéaticamente, haga doble clic en ‘autorun.exe’ desde el CD ELSA Microlink
ISDN PCI. Si el programa de instalacion no se ejecuta automaticamente, haga doble
clic en CD-Setup ‘autorun.exe' de CD ELSA MicroLink ISDN PCI.
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® Inicie la instalacion haciendo clic en LapLink en la seleccion de la pantalla de ini-
cio.

@ Siga las instrucciones del programa de instalacién. En unos minutos, dispondra de
todas las funciones de LapLink. Una vez finalizada la instalacion, el nuevo grupo de
programas LapLink sera mostrado como indicador de estado en la barra de tareas.

Iniciar LapLink
En la barra de tareas, seleccione sucesivamente Inicio - Programas '~ LapLink, y
haga clic en LapLink, para abrir el programa.

Desactivar LapLink

Cuando no desee utilizar en su ordenador LapLink, haga clic en Inicio "~ Programas
LapLink  Desinstalar. LaplLink desinstalaréd todos sus archivos y entradas en el
sistema.
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Acceso a ordenadores remotos con LapLink

El presente workshop le ayudara a solventar las primeras dificultades con el acceso
remoto. En relacion con Laplink, denominamos “Acceso remoto” al acceso a un
ordenador remoto con el objeto de proceder a una transmision de datos, a un control
remoto o al mantenimiento remoto del otro ordenador.

Pongamos como ejemplo el ordenador de una empresa al que tengan acceso el personal
comercial y los teletrabajadores de la empresa. Con ayuda de LapLink, los usuarios que
no trabajan directamente en la sede de la empresa, pueden intercambiar datos con la
central o utilizar programas especiales en el ordenador de la empresa.

:Qué es un anfitrion?, ;Qué es un cliente?

Para una mejor comprension del presente capitulo, definiremos primeramente una serie
de conceptos, tal y como son utilizados en relacion con LapLink.

Los usuarios familiarizados con programas para la transmision de datos y el control
remoto de ordenadores, encontraran aqui muchos conceptos ya conocidos, por lo que
pueden obviar esta seccidn y pasar directamente a la siguiente.

LapLink comunica siempre dos ordenadores con el objeto de realizar una transmision de
datos o un control remoto del ordenador. Para poder diferenciar los dos ordenadores, se
les adjudican nombres distintos:

Anfitrion

Uno de los dos ordenadores tiene una funcion pasiva. Se le denomina anfitrion u
ordenador principal. El anfitrion (en este caso el ordenador de la empresa) pone
a disposicion del otro ordenador sus posibilidades y funciones.

Cliente

El otro ordenador adopta la funcion activa. A este Gltimo se le denomina cliente y
utiliza el anfitrion - con sus funciones - siempre que sea necesario. El cliente (en
este caso el ordenador del empleado externo) establece la conexién con el anfitrion
y es también el que normalmente la finaliza.

Ordenador remoto

LapLink designa como ordenador remoto al ordenador ubicado en el otro extremo
de la conexion. Otros programas utilizan esta designacion, parcialmente, también
para el cliente.

Acceso remoto
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Al acceso de un ordenador a otro ordenador remoto se le denomina acceso
remoto.

Preparacion

Ha visto que un anfitrion ofrece una serie de servicios que quieren ser utilizados por otros
ordenadores. En primer lugar hay que preparar tanto el anfitrion como el o los clientes.

El anfitrion (servidor)

En primer lugar, ha de configurar un ordenador que ofrezca sus opciones a los clientes.
Para ello, proceda de la siguiente manera:

Q)

Para el acceso remoto, la empresa necesita un ordenador que, en el caso mas
favorable, no sea utilizado directamente por los empleados.

Si dicho ordenador se encuentra en la red local (LAN) de la empresa, los clientes
también tendran acceso a todos los recursos y servicios habilitados en la red. Este
hecho supone una gran ventaja para los empleados, pero en principio, implica
también un riesgo, al posibilitar el acceso a la red LAN de personas no autorizadas.
Por lo tanto: jno olvidar la configuracion de seguridad!

Naturalmente, para que un ordenador pueda establecer una conexion con el
anfitrion, éste ha de estar de alguna manera “cableado”. En este ejemplo,
seleccione un modem o un adaptador ISDN que a través de pueda ser llamado por
una conexion telefénica.

En este ordenador ha de instalar LapLink, tal y como se describe en el capitulo
'Software de comunicacion'. La configuracion de seguridad queda establecida de
manera que nadie pueda acceder a dicho ordenador.

Después de la instalacion, haga directamente clic en Opciones '~ Seguridad.
Respecto a la seguridad de su sistema, hay que distinguir entre:

— Sistema privado: nadie puede acceder al anfitrion (no serfa un anfitrion en
sentido estricto, pero si lo serfa para los clientes)

— Sistema protegido: s6lo pueden acceder al anfitrion los usuarios dados de alta
en la lista de registro

— Sistema publico: cualquier persona tiene acceso al anfitrion (peligroso, sobre
todo cuando el anfitrion se encuentra en una red LAN)
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En el caso del ejemplo “Acceso remoto de personal de servicio externo”, seleccione

la opcion 'Sistema protegido'.

Segunidad EHE |

General | Lizta de u:u:une:-:iu:unesl Seguridad Iu:u:aII Eudificaciénl

i & Controle los accesos a su ordenador. Para protegerlo por contrasefia, elija "quisnes figuren

@ Y enlalista" v afiddale una entrada.

Permitir conexiones de

" padie [sistema privada)

¥ ‘quienes figuren en la lista [zistema proteqidaf

" cualquiera [zistema ptblical

@ Continte haciendo clic en la tarjeta de registro 'Lista de conexiones'. Con el botdn
Anadir abre una ventana en la que puede registrar un nuevo cliente.

Anadir entrada a la lista de conexiones H |

@ Editar privilegioz de usuario permitidos.

— Informacion sobre invitado

Aceptar

Mombre de conesion: ITeIewnrkeﬂ

Ixxxxxxxx

Contragefia;

Cancelar

— Autorizaciones de bloquen
™| aciadn de pantala

[ Desactivacion del teclado

[T Desactivacion del ratdn

[l

Predeterminado

Apuda

— Semviciog
W Transmizign de archivos W Mando a distancia

¥ Conwerzacion escrita

W Redireccion de impresidn

— Respuesta de madem
= Mula

= Optativa, cualguisr ndmero

™ Optativa, 26lo numero ezpecificado
= Obligataria, cualguier nimeno

i+ Obligataria, sdlo ndmero especiiicado

Teléfona: [12345675

Introduzca en primer lugar el nombre de usuario y la contrasefia para la
identificacion del cliente ante el anfitrion. A continuacion puede establecer a qué

tipo de servicios puede acceder el cliente:

— Transmision de archivos
— Mando a distancia
— Conversacion escrita

Con las opciones '‘Respuesta de mddem' puede - por una parte - adjudicar los costes
de una conexidn telefonica al anfitrion o al cliente. Por otra parte, la devolucion de
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llamada aumenta la seguridad al establecer una determinada conexion telefonica

para el cliente. Las opciones se definen por si mismas. No obstante, tenga en cuenta
las siguientes indicaciones:

En las opciones de respuesta de mddem los empleados externos que llaman, por
ejemplo, desde hoteles u otras empresas, han de introducir un nimero de teléfono
(opcién ‘nimero especificado’).

Posteriormente, la lista de registro puede tener el siguiente aspecto:

Segundad HE |

General  Ligta de conexiones | Seguridad Iu:u:aII Eu:udificaciu.‘unl

g : : :
|:| Cree una lista de uzuaros autorizados a acceder a su PC.

Uzuarioz actuales;

Afiad... |
Teleworker?
Telewarker3

Editar... |

(B Otroclic con el ratén le llevard a la tarjeta de registro 'Seguridad local'. Para que no
todos los clientes puedan modificar la configuracion de seguridad del anfitrion,
active la opcion 'Proteger la seguridad local mediante contrasefia’. Con el botdn
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Fijar contraseiia se abre la ventana en la que se puede introducir una nueva clave,
o modificar la existente.

Segundad E

General] Lista de conexiones  Segunidad local l Endificaciuﬁn]

& Limite el acceszo a la configuracidn de Laplink. También puede requerr zeguridad
J' para conexiones locales.

Contrazefia local
La contrazefia local impide que un intugo pueda alterar los ajustes de segunidad, la libreta

de direcciones u obraz opciones. Consejo: no e mala idea utilizar esta contrazefia cuando
permita a otro uzuano contralar :u PC a distancia.

¥ Proteger la sequridad local mediante contrasefis Eijar contrazefia... |

: iy Cambio de contrasena
Sequridad para conexion local
Loz ordenadores conectados por cable o por Aceotar
uzuarno, por lo que dichaz conexiohes no que Mueva: P
Pulze ezta opcion para proteger lag conexion

EEEEEY

Cancelar

[ Activar seguidad para coneziones local Repitala para confimar:

xxxx1

Ayuda

4.

Aceptar | Cancelar | Aplicar ‘ Apuda |

(® Elfinal del proceso consiste en la consulta sobre la codificacion de datos. Si en la
tarjeta de registro 'Codificacion’ se ha activado la correspondiente opcidn, todos los
datos intercambiados entre el cliente y el anfitrion seran codificados. En las
conexiones realizadas a través de redes de acceso publico, se recomienda la
codificacion.

Seguridad X

Eeneral] Ligta de l:l:une:-:icunes] Segundad logal  Codificacidn l

& Indique si dezea aumentar la seguiidad codificando toda la informacion que
@ Jintercambie con un ordenador remato.
Codificacian

Loz nombres p contrazefias de conexidn de Laplink se codifican siempre al transmitirze.
Silo desea, también puede hacer que ze codifique el resto de la informacian.

[v Codificar toda |z informacion intercanmbiada con un ardenadar remmatc

Consejo: marque esta opcion antes de abrir una conexion a Internet o a una ‘WaN.

@ Prepare ahora el médem, y configure la aceptacién automatica de llamadas.
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El visitante (cliente)

El cliente, al contrario que el anfitrion, lo tiene realmente facil. La configuracion de
seguridad se limita a la configuracion predeterminada 'Sistema protegido’, después de
la instalacion. A continuacion, el proceso es el siguiente:

®

En Opciones - Configurar puertos el cliente selecciona el médem Windows 98
y activa esta conexién. Con el boton Configurar abre una ventana en la que se
muestran todos los mddems para Windows instalados hasta ahora. Puede
configurar ahora algunas opciones para cada uno de esos modems, por ejemplo la
aceptacion automatica de llamadas. Con el bot6n Propiedades se abre |a ventana
para la configuracion del médem. De esta manera, el cliente accede a las
configuraciones del Panel de control de Windows, y eventualmente las sobrescribe
con las modificaciones. Con el bot6n Afadir puede instalar mas madems Windows
98.

En Opciones - Libreta de conexiones el cliente puede introducir los datos del
anfitrion al que desea conectarse. Para ello, introduce primeramente una
descripcion adecuada de la conexion. En el campo ‘Nombre del ordenador’ puede
introducir, si esta disponible, el nombre del anfitrion. De lo contrario, introduce de
nuevo la descripcion. En la siguiente lista, el cliente selecciona el ‘Médem' para la
conexion e introduce el nimero de teléfono, su nombre de usuario y la contrasefa
para la conexion a la central. Previamente, el cliente ha de preguntar en la central
por su nombre de usuario y contrasefia.

En Opciones - Configurar puertos el cliente selecciona el médem Windows 98
y activa esta conexion. Con la opcion Conectar '~ Conectar por médem el cliente
inicia el marcadola conexion al anfitrion. En la lista de entradas de la agenda de
direcciones, puede seleccionar la conexion que desea establecer. En el érea
'Marcando' se muestra de nuevo el nimero de teléfono seleccionado; el cliente
puede seleccionar de una lista el mddem mediante el que se establecera la
conexion.

Establecimiento de la conexion

Con ayuda de LapLink, puede conectar su ordenador a otro equipo de diversas maneras.
Pueden ser seleccionadas las siguientes posibilidades de conexion:

Configurar conexion

Conexién por cable

Conexion sin hilos

Conexion por médem

Conexion a red

Conexidn a través del acceso telefnico a redes de Windows 98
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Configurar se realiza a través de una 'Conexién'. Dichas conexiones pueden
denominarse, por ejemplo, 'Win98' para las conexiones por médem, ‘TCP/IP' para las
conexiones a una red, o 'LPT1" para conexiones por cable. Algunas de estas conexiones
estan disponibles una vez realizada la instalacion estandar. Otras (por ejemplo las
conexiones por cable) han de ser creadas. Para ello, haga clic en Opciones
Configurar puertos. Seleccione de la lista la conexion y activela. En la parte inferior de
la ventana puede controlar en todo momento el estado actual de la conexion.

Configuracion de puertos HE

g
% Configure log puertos que dezee utilizar con LapLink.

— Configuraciones de puerto c
. . errar
Puertoz  Tipo Eztado de puertoz en LapLink

Windows Modems Activado ﬂ Configurar...

[P Red Dezactivado
Red Activado

Cahle Dezactivado
LPT1 [ahle [esactyvado
LPT2  Cable Diesactivado 4

Apuda

4]

Tipa: IEaI:uIE [amarilla) j I Activar puerto

— Estado actual de puertos

Cable [En paralelo, LPT1] - Desactivado
Mo exizten conesiones activas.

Iniciar conexion

Para establecer la conexion con otro ordenador, haga clic en el icono de la
correspondiente conexion, situado en el borde superior de la ventana:

Archive Conectar SyncTool:  Opciones  Yentana  Ayuda

w&nectarpmv %l§| | ?_% | :-:@ % C%) | —::@
EEHELSA Configuration Manager =] B

Device Edit “iew Toolz Help

olalx| gl & alalw

| Dezcription | Port | Status
dicroLink BEK. 1SB Serial port COM1 ]

En el caso de una conexion a través del acceso telefonico a redes, puede seleccionar una
de las conexiones disponibles e iniciar la conexion con el destinatario.
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Transmision de datos

LapLink pone a su disposicion toda una serie de posibilidades para la transmision de
datos. A continuacion le exponemos dos procedimientos que le facilitaran su trabajo
diario.

Se distinguen también dos tipos de aplicaciones diferenciadas:

Desea conectarse a otro ordenador y enviar o bajar del mismo unos datos en
concreto.

Desea comparar y su caso actualizar y sincronizar los datos de su ordenador (p. €j.
su ordenador portatil) con los de otro ordenador (p. e]. el ordenador del puesto de
trabajo de la empresa).

Intercambio de datos determinados

Para intercambiar unos datos determinados, establezca una conexion al otro ordenador
y abra la ventana "Transmision de datos'. Podra ver en su pantalla dos ventanas similares
a la del explorador. Mediante el procedimiento drag&drop puede intercambiar archivos
entre ambos ordenadores.

Sincronizacion regular de archivos

Sitrabaja con sus datos unas veces en su oficina, y otras veces fuera de ella, los servicios
Xchange de Laplink le ofrecen una solucion confortable para mantener en ambos
ordenadores los mismos datos actualizados. Para ello, abra un asistente de servicio
Xchange e introduzca los ordenadores que han de ser sincronizados. Dichos asistentes
pueden ser utilizados con posterioridad para sincronizar los datos automaticamente.
Antes de la ejecucion de los asistentes, LapLink le avisara sobre posibles conflictos.

i Agente Xchange - c\windowshtsiZ2\Datahdoku LLX M=] E3

Archivo  Edicidan  Yizualizacion previa  Opcionez  Ayuda

S A LS G A

bn | bn |
([0 DdatentELSANdokutDN20549 49 ([ E:AMNDOKUADA20543
[Nugva] P 205431VZ. backup.frn
[Mueval s Z0543IE. i
[Nuevo] o 2071812 backup.frn
[Nueve] o 20718IVZ. fm
[Nueva] o 207192 backup.fn
[Nugvo] e 2071 9IVZ. frn
[Mueva] = aae_antr. pdf
[Mugswn] L o aae_ausk.pdf
[ | dmm [ aae c ek
Para ver la &puda, pulze F1. |&rchivos: 507 [71.0 ME
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Internet a través de acceso telefonico a redes

En el entorno Windows, si desea realizar conexiones con otros ordenadores o a redes
(Internet, red local de una empresa) con el médem ELSA MicroLink ISDN PCI, la mayoria
de las veces utilizard conexiones a través del acceso telefénico a redes.

En algunos ordenadores, el acceso telefénico a redes no esta instalado y configurado, o
lo esta de forma incompleta. Por favor, siga las siguientes instrucciones para comprobar
la instalacion, y si fuera necesario, complete la configuracion del sistema operativo.

Instalacion del acceso telefonico a redes

Primeramente, compruebe si el acceso telefonico a redes esté instalado en Windows. En
el escritorio, abra Mi PC (la mayorfa de las veces el icono situado en la parte superior
izquierda de la pantalla de Windows 98).

Busque el icono de Acceso telefonico a redes. Si el icono no se encuentra en Mi PC, ha
de instalar primeramente el Acceso telefonico a redes. Para ello necesita el CD de
Windows.

() A través de Inicio '~ Configuracion - Panel de control '~ Agregar o quitar
programas abra 'Propiedades'.

(@ Desplacese a la tarjeta de registro 'Instalacion de Windows' y marque en la lista |a
entrada 'Comunicaciones'. Haciendo clic en el boton Detalles... se abre el didlogo
para la seleccion de los componentes de comunicacion.

® Active la casilla 'Acceso telefénico a redes' y confirme dos veces con Aceptar.

@ Cuando le sea solicitado, introduzca el CD de Windows en la unidad de CD-ROM, y
confirme con Aceptar. Una vez copiados los archivos necesarios, posiblemente
tendra que reiniciar el sistema.

Si no se han encontrado los archivos en el directorio principal del CD, inténtelo, por
gjemplo, en los subdirectorios D:\win98 o D:\windows. Como alternativa, con la
combinacion de teclas + D puede abrir una ventana para la busqueda en el CD.

Posiblemente encontrara los archivos en un subdirectorio de Windows de su disco duro,
por ejemplo en ‘c:\windows\options\cabs'.

De esta manera, queda instalado el acceso telefonico a redes. El icono correspondiente
aparece en el escritorio.
Instalacion del adaptador de acceso telefonico a redes y del protocolo TCP/IP

Ademas de la instalacion del acceso telefonico a redes, también es necesario introducir
en el entorno de red de Windows un adaptador de acceso telefénico (o controlador de
acceso telefénico, segln la version del sistema operativo) con el protocolo de red TCP/
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IP. En el caso de estos componentes aln no estén instalados en su ordenador, proceda
de la siguiente manera:

() Abra con Inicio '~ Configuracion '~ Panel de control - Red la ventana de
configuracion de las propiedades de la red. Compruebe si en la lista de
componentes de la red esta disponible una entrada para el adaptador de acceso
telefonico a redes.

(@ Sino hay ninguna entrada para el adaptador de acceso telefénico a redes, haga clic
en Agregar... - Adaptador - Agregar... y seleccione el fabricante ‘Microsoft' y
la tarjeta de red 'Adaptador de acceso telefénico’. A continuacion, confirme dos
veces con Aceptar.

® Cuando le sea solicitado, introduzca el CD de Windows en la unidad de CD-ROM, y
confirme con Aceptar. Una vez copiados los archivos, en necesario reiniciar el
sistema para activar la nueva configuracion.

@ A continuacién, mediante Inicio '~ Configuracion - Panel de control " Red,
abra de nuevo la ventana para la configuracion de las propiedades de la red.
Compruebe si en la lista de componentes de la red se encuentra la entrada del
protocolo TCP/IP.

(3B Sino esta disponible la entrada TCP/IP, haga clic en Agregar ~ Protocolo
Agregar y seleccione el fabricante 'Microsoft' y el Protocolo ‘TCP/IP'. A
continuacion, confirme dos veces con Aceptar.

(® Cuando le sea solicitado, introduzca el CD de Windows en la unidad CD-ROM vy
confirme con Aceptar. Una vez copiados los archivos, en necesario reiniciar el
sistema para activar la nueva configuracion.

Compruebe la correcta entrada de los componentes instalados. Para ello, abra de nuevo
la ventana de configuracion de propiedades de la red mediante Inicio '~ Configuracion
Panel de control '~ Red. Asegurese de que en la lista de componentes de la red,
ademads de las entradas para el adaptador de acceso telefonico y del protocolo TCP/IP,
exista una entrada en la forma 'TCP/IP -> Adaptador de Acceso telefénico a redes'.

Si es asi, el acceso telefénico a redes estd preparado para la conexi6n con otros
ordenadores o redes a través de ELSA MicroLink ISDN PCI.
Realizar nueva conexion

(@ Enel 'Acceso telefénico a redes', haga doble clic en Realizar conexion nueva.

(@ En la siguiente ventana, introduzca un nombre para la conexién, y seleccione su
modem. Con el boton Siguiente, vaya a la ventana para la introduccion del ndmero
de teléfono.
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® Introduzca el cddigo de area y el nimero de teléfono de su proveedor de Internet, y
eventualmente seleccione otro codigo de pais. Con el boton Finalizar de la
siguiente ventana termina de crear la nueva conexion.

Mandar faxes con ELSA MicrolLink ISDN PCI

Enviar faxes a través de ISDN con ELSA-RVS-COM

Con adaptador ISDN puede utilizar su ordenador como aparato de fax para conexiones
ISDN.

Como enviar un fax con ELSA-RVS-COM

Durante la instalacion, ELSA-RVS-COM ha configurado un controlador de impresion
especial (Fax RVS) para sus programas de aplicacién estandar (p. ej. procesador de
texto), sobre el que puede imprimir sus comunicaciones de fax. Si ha enviado un docu-
mento a la impresora “Fax RVS”, el asistente de fax realizara el posterior envio.

Como alternativa, puede iniciar el envio de un fax mediante Inicio '~ Programas
ELSA-RVS-COM '~ Producir nuevo fax. También en este caso, sera el asistente de
fax el que se haga cargo del procesamiento del fax. Le solicitara que introduzca el nom-
bre y el nimero de fax del destinatario. Posteriormente, le solicitara que introduzca el
texto y que seleccione una portada de fax.

Fax BYS: Destinatano

i Indigque uno o mas destinatanios para zu menzaje de fax.
SR
i+ Destinatario = Lista de destinatarios
Momero telefanico: |+4E| [241] 123456 LI
Mormbre: |ELSA AG] =]

[T UsarFax G4 150N

I™ | [tentan con Fax G2 Altemativamente

Por favor indique #i dezea emplear una portada para el envio del fax.

¥ Emplear potada

Ubicacidn: INueva ubicacion j;l

& liEE I 5iguiente>l Cancelar | Lyuda |
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Por favor, tenga en cuenta los siguientes consejos para el correcto envio de un fax con
ELSA-RVS-COM:

Si desea enviar un mismo fax a varios destinatarios, active 'Lista de destinatarios'
e introduzca con el boton Agregar los diferentes destinatarios.

Antes de proceder al envio, puede ver el fax con el Visor de faxes RVS. A continua-
cion, puede enviar el fax de inmediato o bien hacer clic en el botén Configuracion
para fax e ir a la tarjeta de registro 'Tiempo de envio’, para cambiar la hora de
envio. De esta manera, puede enviar un fax no urgente por la noche, y aprovechar
|la tarifa telefénica nocturna.

Si ha hecho clic en el boton Configuraciéon para fax, puede crear sus propias
portadas de fax en la tarjeta de registro 'Portades’.

Para poder agrupar en un fax varias paginas de diferentes programas de aplicacion,
cree en los programas las paginas del fax y haga clic en el dltimo didlogo del
asistente de fax, en Presentar: En el visor de fax tiene la oportunidad de guardar
las diferentes paginas. Si a continuacién crea un fax “vacio”, con el botén Agregar
puede incluir los archivos deseados en el fax.

Como recibir un fax

Para la recepcion de comunicaciones de fax, dispone de dos posibilidades:

Otra persona desea enviarle un fax
Desea llamar a un fax determinado, (faxpolling)

En el primer caso s6lo ha de conectar su aparato de fax (en este caso ELSA-RVS-COM) y
a continuacion esperar la recepcion del fax. Su ordenador estara listo para la recepcion
de un fax, cuando haya activado la recepcion de faxes con el asistente de instalacion de
ELSA-RVS-COM, y haya iniciado CommCenter (ver software de comunicacion).

Para la solicitud de un fax determinado, proceda de la siguiente manera:
() Abra 'Teléfono RVS' del grupo de programas 'ELSA-RVS-COM'.

(@ Seleccione el ndmero del aparato de fax al que desea solicitar un fax.
(® Una vez establecida la conexidn, haga clic en el botén Recibir fax.

El aparato de fax remoto enviard a su ordenador el fax solicitado. En |a barra de estado
de 'Teléfono RVS' aparece el ndmero del fax remoto asi como la duracion actual de la
conexion.
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Teléfono y contestador automatico

Con ELSA MicroLink ISDN PCI puede utilizar su ordenador como teléfono ISDN y como
contestador automatico.

& Teléfono RVS P B |

Configuracién Dianio  Apuda

Contestadar de lamadaz

I j I Encendido Configuracian |

1 | 2 | 3 | Huorario |
Presentacion 00:00 - 24:00 horas, duracion masima de

1| 5] 8]
| 8] o] A | »]
#| o #| R i
| Marcar I ST OE | B et faw |
| El contestador de llamadas esta activo, MSMN1: B06-3472
| Busearn... | | |
Comunicacion can | el | Diuracion | Unidadez |

Para ello necesita:
ELSA-RVS-COM como software de comunicacion, con funcion de contestador
automatico y de teléfono
Una tarjeta de sonido fullduplex y altavoces
Un micréfono para el registro de mensajes de voz

Durante la instalacion de £LSA-RVS-COM, introduzca el ndmero de teléfono ante el que
ha de reaccionar el contestador automatico (y por tanto el teléfono).

El contestador automético de ELSA-RVS-COM pone a su disposicion, entre otras, las
siguientes posibilidades:
Grabacidn de varios mensajes de voz y de finalizacion de la comunicacion
Administracion de varios mensajes de voz mediante un plan horario
Establecimiento del tiempo maximo de grabacion por llamada

Su ordenador sélo estard dispuesto para la recepcion de llamadas, cuando haya iniciado
CommCenter de ELSA-RVS-COM.
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Telefonear con ELSA-RVS-COM

Haga clic en el icono adjunto. Aparece la ventana de dialogo ‘Teléfono RVS'.

Através del teclado, o mediante el ratdn, introduzca el nimero de teléfono deseado,
e inicie el proceso de marcado mediante Marcar. Mediante Colgar finaliza la
conversacion.

Grabar llamadas con ELSA-RVS-COM

Haga clic en el icono adjunto. Aparece la ventana de dialogo ‘Teléfono RVS'.

Conecte el contestador automatico (contestador automatico conectado). El mensaje
estandar de RVS es utilizado automéaticamente, y sera reproducido cada vez que el
contestador automatico conteste a una llamada. Las conversaciones pueden ser
realizadas directamente mediante Hablar, y eschuchadas mediante Escuchar.

Si desea grabar un mensaje de voz personalizado, seleccione Configuracion.

Haga clic en Propiedades. En el campo 'Descripcion’ introduzca el titulo del
mensaje, y eventualmente, introduzca a qué horas ha de ser utilizado ente mensaje
de texto (por ejemplo durante el horario de comida), y qué tamafio ha de tener el
mensaje.

Haga clic en el campo deseado (Mensaje o Declinar) en Editar, para activar la
grabadora, y grabe el texto deseado.

@1 En el ‘inbox’ puede reproducir los mensajes de voz recibidos. Ademas, se indican todas
las conexiones entrantes y salientes, y los intentos de conexion.

2 También puede configurar e iniciar el contestador automatico a través del CommCenter.
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Transmision de datos

ELSA MicroLink ISDN PCI e ofrece junto con el software entregado varias posibilidades
para transmitir datos de un ordenador a otro. Cuando seleccione el método de transmi-
sién, tenga en cuenta también las caracteristicas del otro aparato.

Acceso telefonico a redes en Windows 98

En el acceso telefonico a redes de Windows puede configurar su ordenador para que
funcione de servidor. De esta forma puede autorizar el acceso de otros usuarios (clientes)
a sus archivos.

Configurar el servidor
En el servidor deben estar instalados los siguientes componentes de red y programas:

Microsoft Network (Panel de control, Agregar o quitar programas, instalacion de
Windows)

Acceso telefonico a redes y servidor de acceso telefénico a redes de Microsoft
(Panel de control, Agregar o quitar programas, Instalacion de Windows, Comunica-
ciones)

Cliente para redes Microsoft (Panel de control, Red)
Protocolo de red NetBEUI, TCP/IP o IPX (Panel de control, Red)
Compartir archivos e impresora para redes Microsoft (Panel de control, Red)

() Primero abra Mi PC y haga doble clic en el icono de acceso telefénico a redes. En
Comunicaciones '~ Servidor active el acceso al servidor (p.gj. a través de una de
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las lineas ISDN, para conexiones ISDN, o a través de un médem, para conexiones
analdgicas). jDesactive el acceso al servidor para los demas modems!

Servidor de Acceso telefonico a redes BE |

R4S ISOM Bhe I RS ISDM Modem analog
RS ISDM Fax | BWS ISDM W 120 | RS 1SDN Intermet PP
ISDM Modem [Acal SONT) | RS ISDM .75 transpa. .

™ Mo permitir acceso

Contrasefia de proteceidn:.  Cambiar conbrasefia...

Comentaria: I

E stado: IInan:tiw:u

Nescanestan el arE | Tipo de servidor... |

Aoeptar Cancelar | Aplicar

(@ Abra la ventana para la configuracion del servidor de acceso telefénico a redes con
el botén Tipo de servidor. Seleccione, por ejemplo, ‘PPP' como tipo de servidor y
active todas las opciones avanzadas.

(® Sidesea proteger el acceso a su servidor con una contrasefia, abra la ventana cor-
respondiente con el boton Medificar contraseiia....

@ En Panel de control - Modems '~ Propiedades modifique las propiedades
avanzadas para 'ISDN Modem AcolSDN1'. En el campo 'Otras configuraciones' debe
constar la siguiente entrada:
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AT + MSN = (nimero de teléfono para llamadas entrantes en el servidor) + CPN =
(nGmero de teléfono para llamadas salientes del mddem) + P = HDLC + F = SYNC

Configuracion avanzada de conexion |
| Ukilizan cantil deemares [Itilizar control de flujo —
= Bequeridspana conesctar € Herdware (RTS/AETS]

] Eetneini daio: ) Gofiare (XON/KOFF)
I™ | Ukilizan pratecels celilar

o [N e [ e =
| -

— Configuraciones adicionales

I.-i'-.T +MSM=123456+CPN=123457+P=HDLC+F=5vH{]

¥ fnexar al registo

e EgETE | Aceptar I Cancelar

Configurar cliente

Los siguientes componentes de red y programas deben estar instalados en el cliente:

Microsoft Network (Panel de control, Programas, Instalacién de Windows)

Acceso telefonico a redes de Microsoft (Panel de control, Programas, Instalacion de
Windows, Comunicaciones)

Cliente para redes Microsoft (Panel de control, Red)
El mismo protocolo de red que esté instalado en el servidor (Panel de control, Red)

Como nombre de usuario para la conexion del cliente al servidor necesita el 'Nombre
de ordenador’ del servidor. Para averiguar este nombre, en el servidor haga clic en
Inicio '~ Configuracion " Panel de control - Red '~ Identificacion.

Red 21|

Configuracidn  |dentificacian | Control de au:u:es-:ul

YWindows utiliza |a ziguiente informacion para identificar
zu PC en la red. Ezcriba un nombre para zu PC, el grupo
de trabajo en el que aparecera v una breve descripcian
de zu PC.

Mambre de PC: IDIIIKLI_1

Ahora, para poder acceder al servidor desde el cliente, primero debe realizar una
conexion al servidor en acceso telefonico a redes.

(D Haga doble clic en Realizar nueva conexion en acceso telefénico a redes. Intro-
duzca un nombre para la conexién y seleccione, por ejemplo, la primera linea ISDN

ELSA MicroLink ISDN PCI



¥4 Workshop

para la conexion. En la siguiente ventana, introduzca el nimero de teléfono del ser-
vidor y cierre el cuadro de dialogo con el boton Finalizar.

(@ Con el botdn derecho del ratén haga clic en la nueva conexién del acceso telefénico
a redes para modificar las propiedades de la conexion. Seleccione el mismo tipo de
servidor y las mismas opciones avanzadas que ha configurado para el servidor.
Active el mismo protocolo de red que estéa instalado en el servidor y salga de la ven-
tana con el boton Aceptar.

Miconesion —— HE|

General Tipo de servidor | Autarnatizacian I kultienlace I

Tipo de zervidor de Acceso telefdnico a redes;

IF'F'F': [ntermet, WWindows MT Server, Windows 98 j

— Opciones avanzadas:

¥ Conectarze ala red

¥ Habilitar la compresicn por software
[~ Requerir contrazefia cifrada

[T Requiere cifrado de datos

[ Incluir un archiva de registio para esta conesidn

— Protocoloz de red admitidos:

[T Compatible con IPsASF
W TCRAP Configuracian TCEAP. . |

| Aceptar I Cancelar |

(® Establezca ahora la conexién al servidor haciendo doble clic en el simbolo corre-
spondiente del acceso telefonico a redes.
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@ Introduzca el nombre de equipo del servidor (ver arriba) como nombre de usuario
para la conexion.

_':: # Conectar con EE |
=]
= Q‘ ki conexidn
=]

MNambre de IDDKU O
LISUAria; =

Contrazefa: Ixxxxxxxxxxxx

™| Guardan contrasefia

e de [0 123456
telefono:

b arcar desde: INueva uhbicacidn j Propiedades de marcado... |

Conectar I Cancelar |

(B Introduzca la contrasefia elegida en el acceso telefénico a redes en Conexiones
Servidor (ver punto 3) de la seccion 'Configurar el servidor').

(& Haga clic en Conectar para establecer la conexién con el servidor.

A continuacion tendra acceso a los discos duros y carpetas compartidos del servidor, al
que puede acceder, por ejemplo, con la funcion Busear ~ PC en la barra de inicio de
Windows o en el entorno de red. Para obtener mas informacion sobre carpetas y archivos
compartidos, consulte la ayuda de Windows.

EuroFileTransfer con ELSA-RVS-COM

El TransferMaster de ELSA-RVS-COM le ofrece la posibilidad de transferir de forma con-
fortable, archivos entre dos ordenadores. En el otro ordenador, Gnicamente ha de estar

activada la disposicion para la recepcion de EuroFileTransfer (p. ej. en CommCenter de
ELSA-RVS-COM).

Preparar EuroFileTransfer

Para permitir a otros usuarios el acceso a su ordenador, en CommCenter de ELSA-RVS-
COM puede configurar dicho acceso con unos cuantos datos.
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() Active la aceptacién de llamadas en propiedades para la conexién ISDN (tarjeta de
registro 'Servicios' en CommCenter), y seleccione el nimero de teléfono ante el que
ha de reaccionar la conexion para el EuroFileTransfer.

CommCenter Ed |
Autorizaciones I SoftwareF ax | Softrnadem I [SDM I Costos I General
Yista general Servicios | Mimeros de teléfono I Central privada

¥ Fecibir lamadas

¥ ‘Contestador automatice |M5N1: BOE-3472 j Caontestadar ... |
Vv Fax |I33_|,.| Gd | |MSN1: B06-9472 =] Fax ... |
¥ Transferencia de archivos IMSN'I: B06-3472 j Pratocolo .. |
W Transferencia de Eurofile |MSNT: B0E-9472 =]
[T Transt. de archivos [analdgica) I j

Interfaces COM wirtuales:

¥ 1raintertaz COM IEEIM3 vI
[T 2dainterfaz COM I vI

@ Init:iul | Aoeptar I Cancelar | ol A | Ayuda |

(@ Enlatarjeta de fichero 'Autorizacion’, introduzca un nombre de usuario y una con-
trasefa, y seleccione el directorio que ha de ser abierto para dicho usuario. En este
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directorio y en todos sus subdirectorios, el usuario podra leer y escribir archivos
(siempre que se hayan activado las correspondientes opciones).

CommCenter |
"izta general I Servicios I MHimems de teléfono I Central privada
Autarizaciones I Softwaref ax I Softrmddem I ISDM I Costos I General

Mombre de sistema: Ielsa daku

Aoceso de uzuarno;

[V ficcesn de usuario permitido

|dentificacidn: |'2|':'ku Contrazefia: I“”““““““““““

¥ Usuario puede enviar archivos

¥ Usuario puede eliminar archivos

Directonio de fransferencias:  |C:\archivos de programasBVSWWEOMMSYSTEM MBS | = |

Aoceso invitado:

V¥ Accesoinvitado permitido

Directario de transferencias; IE:"«.ﬁ.rchivus de programatAVS W COMASYSTEM\MbU | | |

@ Ini-::iul Aceptar I Cancelar | Aplicar | Ayuda |

(® Desactivar el acceso del huésped.

Mientras CommCenter esté activo, el ordenador estara preparado para el EuroFileTrans-
fer.

Transmision de archivos con EuroFileTransfer

Para transmitir archivos desde su ordenador a otro ordenador remoto (o al contrario), pro-
ceda de la siguiente manera:

@ Inicie el TransferMaster haciendo doble clic en el correspondiente icono.

(@ Abra un modelo (p. ej. buzén de correo RVS: ISDN Eurofile), una conexién alma-
cenada o, con Conexion - Conectar una ventana para un nuevo aparato.
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® Encaso necesario introduzca el nombre de usuario (ninguno) y contrasefia (ninguna)
asf como el nimero de teléfono del otro aparato (esté predeterminado), y confirme
con Conectar.

Commicarcon |
. Buzan RS [Eurafile ISDM]

E zcriba su nombre de uzuarnio v sy contrasefia para la estacidn remata, Si
nio dizpone de un nombre de usuano, deje dichos campoz en blanco,

MHombre de uzuarnio: ||

LContrazefia; I

W Guardar contrasefia

|+4E| [29] 35716056 Ll
<]
=0

Cancelar |

Murmero telefanico:;

Dispositiva: |1SDM Evrofile Transfer

Ubizacidn: I Muewva ubicacidn

Comunicar I

Saeptar |

Una vez establecida la conexion, los archivos del otro ordenador estaran a su dispo-
sicion desde su propio ordenador, como una carpeta mas. Puede transferir los
archivos de forma sencilla entre los dos ordenadores y en ambas direcciones, medi-
ante el sistema arrastrar y colocar. Ademas, puede abrir los archivos del otro orde-
nador haciendo doble clic, siempre que en su ordenador esté instalada la
correspondiente aplicacion.

- Buzén RYS [Eurofile ISDN]) - TransferMaster RVS =] E3
Archiva  Edicion %er Comunicacion ¢
£ E=ez] Fe =2 E] 222 ]D)] |
Girf=-pic Info= Facker Products Produkte
R wscom Treiber Update Adrezsen.doc Automa™1.doc
Capi-m™1.doc Faxpro.doc Famxwaei~1 . rtf
netzwerk. doc netzwerk rtf Pocrmcia.doc PCRACLA, rtf Plkunzip.exe
E ] A = = A
RS- ailbox: / 000015 | [ ML

Para mas informacion acerca de la transferencia de archivos con ELSA-RVS-COM, abra
la ayuda en linea del programa.

O\

ELSA Microlink ISDN PCI



Conexion ISDN WX

Conexion ISDN

Con su opcién por una moderna conexién ISDN, ha abierto las puertas a una completa
oferta de posibilidades de comunicacidn.

Puede acceder a muchos mas servicios que los ofrecidos a través de las conexiones
telefénicas analdgica, y sobre todo de forma mucho mas répida, casi instantanea.

Ademas, mediante la asignacion de varios nimeros de teléfono con ISDN, estad en
condiciones de adaptar exactamente a sus necesidades el alcance y la oferta de los
servicios de comunicacion.

En el presente capitulo le mostraremos, con unos ejemplos, cdmo puede combinar en su
conexion ISDN los diferentes aparatos (PC, teléfono, fax, contestador automético etc.),
para encontrar la solucién méas confortable a sus necesidades.

En el caso de que no encontrara representada su aplicacion especifica, a partir de la
combinacion de los ejemplos expuestos, podra obtener las instrucciones para su
aplicacion.

Introduccion — ;Qué ofrece una conexiéon ISDN?

El presente apartado le ofrece una introduccion a las caracteristicas especiales de las
conexiones ISDN respecto a las conexiones analdgicas, para presentar las posibilidades
especificas de la red ISDN. Naturalmente, la descripcion no es completa, pero contesta
las cuestiones mas frecuentes que se plantean muchos usuarios que acceden por
primera vez a la red ISDN.

i Qué significa ISDN?
ISDN es la abreviatura de Red Digital de Servicios Integrados. El propio nombre ofrece
ya alguna informacién sobre la red ISDN:

Se trata de una red digital.

A través de dicha red se ofrecen diversos servicios de forma conjunta (integrada).

Importante: no se trata de una red en la que se ofrecen exclusivamente servicios
digitales. También se pueden realizar operaciones analdgicas (como llamadas
telefénicas o envio de faxes) a través de la red ISDN.

iCuantas conexiones telefonicas y nimeros de teléfono estan disponibles en
la conexion ISDN?

En una conexion telefénica analégica normal, la mayoria de las veces hay una linea con
un nimero de teléfono. Es posible conectar varias terminales de comunicacion a la toma
(p. €]. un teléfono y un fax), pero sélo se podra utilizar un aparato en cada momento, ya
que sélo se dispone de una linea.
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En el caso de usuarios domésticos y pequefias empresas, generalmente se contrata una
conexion ISDN basica. Diferencia respecto a la conexion telefénica analdgica: dispone
de inmediato de dos lineas activas, los canales B. Ademas, existe otra linea, el canal D.
No obstante, el canal D transporta Gnicamente la ,informacién de control”, por ejemplo
,1a informacion de marcado” necesaria para la realizacion y administracion de una
conexién con otros aparatos.

Ademas, dispone de tres nimeros de teléfono. Y si desea mas ndmeros de teléfono,
puede solicitarlos a su compafia telefonica. En el caso de Deutsche Telekom,
actualmente se ofrecen hasta diez nimeros de teléfono gratuitos.

Ventajas para Usted:

Puede adjudicar a cada aparato un nimero de teléfono. Por ejemplo, cada teléfono
tiene su propio ndmero, al igual que el fax. El PC, con ELSA MicroLink ISDN PCI,
también tiene su propio ndmero (siempre que estén disponibles ndmeros libres).

Puede realizar dos operaciones simultaneas a través de la conexion telefonica: por
ejemplo, puede mantener dos conversaciones telefénicas con diferentes
interlocutores, o utilizar simultaneamente el teléfono y el fax. También puede
navegar por Internet y estar localizable telefénicamente.

Ademas, a través de la linea ISDN la velocidad es significativamente mayor. No
telefoneara mas réapido, pero la conexion telefonica con su interlocutor se realiza a
una mayor velocidad. Y en todas las aplicaciones de datos, dispone Usted de una
clara ventaja: las tasas de transmision de £ELSA MicroLink ISDN PCI no se alcanzan
con los moédems analdgicos. Y si 64.000 bps tampoco son suficientes, puede utilizar
simultdneamente las dos lineas de la conexion ISDN vy alcanzar el doble de
velocidad. No obstante, también los costes telefonicos se duplicaran, y por ejemplo,
no estara localizable telefénicamente.

i Cual es la diferencia entre DSS1 y 1TR6?

Para que las diferentes terminales de la red ISDN pueden ,entenderse”, han de acordar
un ,idioma” comdn. En algunos servicios, por ejemplo las llamadas telefénicas, este
idioma estd predefinido y no es necesaria ninguna regulacion adicional. En las
aplicaciones de datos, la situacion es diferente: Cuando se desea realizar un intercambio
de datos entre dos aparatos (p. ej. ELSA MicroLink ISDN PCl) a través de un canal B, se
ha de establecer en un ,protocolo”, en que idioma pueden comunicarse. Ejemplos de
este tipo de protocolos son el ,PPP“(protocolo point-to-point), el més utilizado en
Internet, 0 ,X.75".

Ademés de los canales activos (canales B), existe un canal de control (canal D). También
existe un protocolo para este canal, con el que se regula la transmision de la informacion
de control entre el centro de comunicacion y las terminales. En Alemania, durante los
primeros afios de utilizacion de la red ISDN, se utiliz6 el protocolo 1TR6. No obstante, las
nuevas conexiones estan equipadas casi exclusivamente con el protocolo mas moderno,

ELSA Microlink ISDN PCI



Conexion ISDN ELj

el Euro-ISDN (DSS1). En el caso del protoco del canal D, no es necesaria la coincidencia
entre las dos terminales que van a establecer una comunicacion. Los datos de
conexiones DSS1 pueden llegar a las conexiones 1TR6, y viceversa.

En las conexiones segin DSS1 y 1TR6, se utilizan diferentes designaciones para los
ndmeros de los distintos aparatos:

Las conexiones DSS1 ofrecen al menos tres Multiple Subscriber Numbers (MSN)
diferentes, que pueden ser adjudicados a los diferentes aparatos.

Las conexiones 1TR6 ofrecen diez extensiones de terminal (Extension de terminal),
que pueden ser adjudicadas a los diferentes aparatos.

Lo realmente importante es que configure en sus terminales el protocolo de canal D de
su conexion (p. e]. ELSA MicroLink ISDN PCly el software de comunicacion utilizado). En
el capitulo 'ELSA-herramientas ISDN' o en la descripcion del software y en la
correspondiente ayuda online puede consultar la manera de hacerlo.

¢ Qué servicios estan disponibles en la red ISDN?

ISDN pone a su disposicion los siguientes servicios, de los cuales, y en funcion de la
configuracion de sus dispositivos de comunicacion (teléfono, fax, PC con ELSA MicroLink
ISDN PCI), podré utilizar dos de forma simultanea y en paralelo:

Telefonia

Enviar y recibir faxes

Aplicaciones de datos, como tratamiento remoto de datos, transmision de datos,

Internet y servicios online
(En qué se diferencian los servicios?

Cuando un aparato de comunicaciones va a conectarse a otro en la red ISDN, realiza
primeramente una llamada a través del canal D, en la que se incluye el nimero de
teléfono del otro aparato y |a identificacion del servicio. Con la identificacion del servicio,
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el aparato de comunicaciones indica al otro aparato qué servicios desea utilizar. Entre
otros, estan disponibles los siguientes reconocimientos de servicios:

Telefonia 3,1 kHz
Telefonia analGgica
Fax Clase 2

Fax Clase 3

Fax Clase 4
Servicios a/b
Datex-J

Teletexto
Videotelefonia
Teletexto

Es decir, una vez encontrado un aparato con el nimero de teléfono correcto, se
comprueba si dicho aparato puede procesar también el servicio ofrecido. Sélo se
realizara la conexion cuando tanto el nimero de teléfono como el servicio puedan ser
aceptados por el aparato.

Lo que en principio parece representar una gran limitacion para la comunicacion entre
diferentes aparatos a través de la red ISDN, si se analiza en detalle, constituye una de
sus grandes ventajas: mediante una correcta administracion de nimeros de teléfonoy la
identificacion del servicio, es posible, también con tres nimeros de teléfono, utilizar en
paralelo varias terminales mas, estando exactamente adjudicada a cada terminal una
funcion determinada.

Un par de ejemplos:

Un teléfono y ELSA MicroLink ISDN PCI pueden tener el mismo ndmero. Sin
necesidad de realizar configuracion alguna, el teléfono contestara aquellas
llamadas con la identificacion del servicio ‘Teléfono’, ELSA MicroLink ISDN PCI
contestard las llamadas con la identificacion del servicio '‘Datos'.

Un aparato independiente de fax y un ordenador con ELSA MicroLink ISDN PCI'y
software para fax (por ejemplo £LSA-RVS-COM) contestara a un mismo nimero de
teléfono y al servicio 'Fax de la Clase 3'. Cuando el ordenador esta conectado, es
mas rapido que el aparato de fax, por lo que contestara antes y recibira el fax. Por
la noche, el ordenador estara desconectado, por lo que sera el aparato de fax el que
conteste las llamadas que no sean contestadas por otro aparato.

iPuedo seguir utilizando los aparatos antiguos, como el teléfono y el fax?

Si. Los aparatos ,,antiguos” también cumplen su funcién con la conexién ISDN. No podra
utilizar todos los servicios de la conexion ISDN, pero las funciones de las conexiones
telefénicas analdgicas, ya conocidas, siguen estando disponibles en la conexion ISDN.
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Las terminales anal6gicas se conectan en los llamados puertos a/b, que transforman las
sefiales analdgicas en sefiales digitales. Los puertos a/b se encuentran bien en las
instalaciones telefdnicas, en adaptadores a/b independientes, o por ejemplo, en algunos
adaptadores de terminal ISDN externos, como ELSA TanGo 20000 ELSA MicroLink ISDN
2a/b.

¢ Qué es una conexion basica NT?

Se trata de una conexion basica Network Terminator. Estas cajas grises son
colocadas en la pared por la compafiia telefénica y se conectan a la caja TAE (disponible
de una conexion telefénica analdgica ya existente). En esta caja NT se pueden conectar
directamente los aparatos ISDN (por ejemplo ELSA MicroLink ISDN PC/) 0 una instalacién
telefonica, a la que a su vez podra conectar los teléfonos, el fax u otros dispositivos de
comunicacion.

La caja TAE, a la que se enchufa la NT, no puede ser utilizada para terminales analégicas
una vez realizada la conversion a ISDN.

JY qué hay que decir de los extras?

Naturalmente, también estan disponibles en la red ISDN. Se trata de una serie de
funciones que facilitan y hacen mas confortable la realizacion de llamadas, por ejemplo:
Aviso de llamada entrante
Retencion de llamada
Conferencia a tres
Interrupcion
Desvio de llamada

Algunas de estas funciones han de ser contratadas especificamente a la compania
telefdnica, pudiendo estar sujetas al pago de tasas

Al no tratarse de funciones relacionadas con las aplicaciones de datos de ELSA
MicroLink ISDN PCI, no procederemos a su descripcion detallada.
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Para lectores impacientes: ;Qué es lo mas importante?

Si va a configurar sus dispositivos de comunicacion, ha de recordar, a partir de los
siguientes ejemplos, lo siguiente:

La red ISDN ofrece diferentes Servicios de comunicacion, por ejemplo telefonfa,
fax, aplicaciones de datos, videotelefonia y videoconferencia.

Se pueden adjudicar a cada aparato diferentes niimeros de teléfono (seleccion
de tres nimeros diferentes en la conexion basica ISDN).

En una conexidn basica ISDN normal, dispone de dos lineas, que puede utilizar en
paralelo.

Los diferentes servicios se identifican con una identificacion del servicio ante
otros aparatos de comunicacion (teléfono, fax, PC). Segin su configuracion, un
aparato determinado aceptara o rechazara la llamada.

Si, por ejemplo, durante una transmision de datos utiliza simultaneamente las
dos lineas, no podréa realizar ninguna funcién adicional.

Si dos aparatos tienen el mismo nimero de teléfono y pueden aceptar el mismo
servicio, serd el aparato méas ,rapido” el que coja la llamada.

Los siguientes ejemplos se exponen de forma completa como unidades independientes.
Si sigue las secciones paso a paso, encontrard sequramente temas ya conocidos.

=O

El paquete basico — ISDN con aparatos analégicos

Durante la descripcion de las ventajas de la red ISDN, seguramente le habra llamado la
atencion lo siguiente: las funciones de las nuevas terminales digitales no se presentan
en un primer plano. Algunas de las principales ventajas de la red digital también pueden
ser aprovechadas con los aparatos analégicos ,antiguos” (siempre que Los adaptadores
a/b disponibles son ).

Es por este motivo que la mayoria de usuarios domésticos, una vez realizada la conexion
alared ISDN, no compran de inmediato un nuevo teléfono o fax ISDN, sino que prefieren
esperar a que bajen los precios de los aparatos, quizas para la proxima visita de los Reyes
Magos. Entretanto, siguen utilizando el mismo aparato.
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;Como utilizar las nuevas posibilidades de comunicacion una vez conectado ELSA
MicroLink ISODN PCR? Nuestro primer ejemplo le muestra un tipico caso de aplicacion para
el usuario doméstico. La situacion de partida es la siguiente:

Conexion basica ISDN (DSS1) con tres MSN (p. e]. 1234561, 1234562 y 1234563)

Adaptador a/b con dos puertos a/b y adaptadores TAE

Teléfono analdgico

Contestador automatico analégico

Fax analdgico

PC con ELSA MicroLink ISDN PCly ELSA-RVS-COM

230VDC ISDN-S,
O = |l

L NTBA -_/

81 82 Adaptador a/b

so sy ~“T5=

=g
V- -
o224

PC conELSA Microlink Contestador Teléfono

ISDN PCI automatico
Fax

Con este equipa miento, desea realizar lo siguiente:

Naturalmente, esta localizable en un nimero de teléfono determinado. Si no desea
descolgar personalmente el teléfono, entrara en funcionamiento el contestador
automatico.

También es posible comunicarse con Usted por fax. Cuando el ordenador esta
desconectado, sera el fax el que reciba las comunicaciones. Si el ordenador esta
encendido, los faxes también han de ser recibidos por ELSA-RVS-COM. También
puede enviar faxes, directamente desde el programa de aplicacién de su ordenador,
0 en papel, a través del aparato de fax analdgico.

Ademas, desea navegar por Internet y configurar su ordenador de manera que tenga
acceso a los archivos del mismo, desde el puesto de trabajo de la empresa,
mediante EuroFileTransfer.
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O El hecho de que disponga de tres nimeros de teléfono diferentes con su conexién ISDN,
no implica que tenga que utilizarlos. Puede utilizar un nimero de teléfono para todos los

D servicios, es decir, aceptar llamadas telefénicas y faxes en un mismo ndmero. Si por
ejemplo cambia a una conexion ISON desde una conexién analdgica con un ndmero,
seguramente, sus conocidos le enviaran los faxes al anterior nimero. Ningdn problema.
Puede establecer la recepcion de faxes en el mismo nimero que el del teléfono.

Como alcanzar el objetivo:
(@ Conecte su ELSA MicroLink ISDN PCI.

(@ Enunode los puertos a/b conecte con el adaptador TAE el teléfono y el contestador
automético. Programe el puerto a/b de manera que reaccione ante el primer
(1234561).

® Enelotro puerto a/b, conecte con el adaptador TAE el aparato de fax.

— Sidesea un mismo nimero para el teléfono y para el fax, programe el adaptador
a/b de manera que el puerto a/b reaccione también al primer MSN (1234561).

— Sidesea distintos nimeros para el teléfono y para el fax, programe el adaptador
a/b de manera que este puerto a/b reaccione ante el sequndo MSN (1234562).

@ Enlaconexion Sylibre de la caja NT, conecte su PC con ELSA MicroLink ISDN PCI.
Instale como software de comunicacion de su ordenador ELSA-RVS-COM.

Durante la instalacion, tenga en cuenta lo siguiente:

— Sidesea un mismo nimero para el teléfono y el fax, seleccione en el asistente
de instalacion la ‘Configuracion exprés' e introduzca en los puertos a/b el mismo
ndmero que ha establecido para el fax analdgico y para el teléfono.

— Sidesea diferentes nimeros para el teléfono y el fax, seleccione en el asistente
de instalacion la 'Configuracion definida por el usuario'. Para el contestador
automatico, introduzca el primer MSN (1234561), y para la recepcion de faxes, el
segundo MSN (1234562). Para el EuroFileTransfer, seleccione el MSN deseado.

— Active la aceptacion automatica de llamadas.

(® Final! Desde este momento, esta localizable a través del teléfono, del contestador
automatico o del fax. Cuando el ordenador esta conectado, adopta las funciones del
aparato de fax y, ademas, le ofrece la posibilidad de acceder desde su puesto de
trabajo a los archivos de su ordenador doméstico.

ordenador, recibiendo todos los faxes el ordenador. En ese caso, seleccione diferentes

2 Algunos adaptadores a/b no permiten el cambio de aparato de fax a funcion de fax del
MSN para el aparato de fax y para ELSA-RVS-COM.
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Primer nivel de ampliacion para profesionales
independientes —

El precio de los aparatos de telecomunicaciones ha seguido bajando, y cada vez mas,
trabaja en la oficina de su casa. Como el nimero de llamadas telefénicas es cada vez
mayor, y no desea que sus hijos padezcan molestia alguna, ha decidido comprar una
pequefia instalacion telefonica y un teléfono ISDN. Ademas, ha solicitado a su compafifa
telefénica algunos MSN.

;Coémo conectar el nuevo aparato para separar claramente el ambito doméstico y el
laboral? Nuestro segundo ejemplo muestra una aplicacion para el uso privado y el
laboral. La situacion de partida es la siguiente:

Conexion basica ISDN (DSS1) con 10 MSN (p. e]. 1234561, 12345610 )

Instalacion telefdnica (instalacion de telecomunicaciones) con bus interno Sy y ocho

puertos a/b

Un teléfono ISDN
Un teléfono analdgico normal

Un teléfono inalambrico analdgico

Un contestador automatico analdgico para llamadas privadas

Fax analdgico

PC con ELSA MicroLink ISDN PCly ELSA-RVS-COM

Teléfono
analagico

Contestador
automatico

Teléfono
inalambrico

Instalacion de te-
ecomunicaciones

========
222222 &2 7T
mmmmmmmmmm

230VDC

Q)

NTBA

m’ 0
i

PC con
ELSA MicroLink
ISDN PCI

ELSA MicroLink ISDN PCI



7] Conexion ISDN

Con este equipamiento, desea realizar lo siguiente:

El 4mbito laboral tiene un ndmero de teléfono propio. Cuando realiza visitas a los
clientes, entrard en funcionamiento el contestador automético del ordenador.

El aparato de fax pertenece solamente al ambito laboral. Cuando el ordenador esta
desconectado, sera el fax el que reciba las comunicaciones. Si el ordenador esta
encendido, los faxes también han de ser recibidos por ELSA-RVS-COM. También
puede enviar faxes, directamente desde el programa de aplicacién de su ordenador,
0 en papel, a través del aparato de fax analdgico.

Sus hijos dispondran de un teléfono propio con otro nimero. Ademas, la instalacién
telefdnica tiene el detalle de registrar por separado los pasos consumidos por sus
hijos y por el teléfono laboral.

Para el uso privado, dispone de otro teléfono inaldmbrico con su propio nimero. La
parte movil puede llevarsela a su despacho si, por ejemplo, no hay nadie mas en
casa y espera usted una llamada privada urgente.

Mediante la utilizacion de la instalacion telefonica, puede realizar llamadas vy
conversaciones internas sin el pago de tasas a su compafiia telefonica.

Ademas, ha de poder acceder a los archivos de su ordenador doméstico desde su
ordenador portéatil y EuroFileTransfer, cuando, eventualmente, se encuentra fuera
de su domicilio.

Cémo alcanzar el objetivo:

(@ Conecte lainstalacion de telecomunicaciones a las dos conexiones Sy de la caja NT.

(@ Los teléfonos analdgicos, el contestador automéatico y el fax se conectan
respectivamente a un puerto a/b. Los puertos para el teléfono y el fax, debido a la
configuracion de la instalacion de telecomunicaciones, reciben su propio MSN
(1234561 a 1234563). En el puerto a/b para el contestador automatico, configure el
mismo MSN que el del teléfono privado.

® Enelbus Syde lainstalacion, conecte el teléfono ISDN y el PC con ELSA MicroLink
ISDN PCI. Configure el siguiente MSN (1234564) para el teléfono ISDN.

@ Instale como software de comunicacién de su ordenador ELSA-RVS-COM.

Durante la instalacion, tenga en cuenta lo siguiente:
— En el asistente de instalacion, seleccione la 'Configuracion definida por el
usuario'.

— Para el fax, seleccione el mismo MSN que ha introducido en la instalacién para
el fax analégico (1234563).

— Para el contestador automatico seleccione el mismo MSN que el del teléfono
ISDN (1234564).

— Para el EuroFileTransfer, seleccione el MSN deseado.1234565
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— Active la aceptacion automatica de llamadas.

() jFinal! Desde este momento, esté localizable, tanto en el &mbito privado como en
el laboral a través del teléfono, del contestador automatico y del fax. Cuando el
ordenador esta conectado, adopta las funciones del aparato de fax y, ademas, le
ofrece la posibilidad de acceder desde su puesto de trabajo a los archivos de su
ordenador doméstico. Si a la hora de comer se encuentra en la cocina, el
contestador automatico informara a sus clientes cuando volvera a su puesto de
trabajo.

Segundo nivel de ampliacién para pequeiias
empresas —

Transcurrido cierto tiempo, el volumen de trabajo aumenta y decide contratar empleados,
que también han de realizar llamadas telef6nicas y enviar y recibir faxes. Se traslada a
una oficina méas grande, donde la situacion es la siguiente:

Conexion basica ISDN (DSS1) con 10 MSN (p. e]. 1234561 a 12345610)

Instalacion telefonica con bus interno Sy y ocho puertos a/b

Algunos teléfonos ISDN

Algunos antiguos teléfonos analdgicos

Contestador automatico analégico

Fax analdgico

Una red con algunos ordenadores en los puestos de trabajo, y un Servidor Windows
NT con ELSA MicroLink ISDN PCly Professional-Version de RVS-COM
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Con este equipamiento, desea realizar lo siguiente:
Todos los empleados pueden ser localizados telefénicamente en su puesto de
trabajo con una extension.

Durante los descansos, el contestador automatico recibe todas las llamadas e
informa al cliente cuando van a estar de nuevo presentes usted y sus empleados.

El aparato de fax recibe todos los faxes entrantes.
Todos los empleados pueden enviar faxes desde el ordenador de su puesto de
trabajo.

Cémo alcanzar el objetivo:

(@ Conecte la instalacion de telecomunicaciones a las dos conexiones Sy de la caja NT.

(@ Llos teléfonos analdgicos, el contestador automético y el fax se conectan
respectivamente a un puerto a/b. Los puertos para los teléfonos y el fax, debido a
la configuracion de la instalacion de telecomunicacion, reciben un MSN propio. Ha
de adjudicar todos los MSN al puerto a/b para el contestador automatico y
conectarlo fuera del horario de oficina.

® Enelbus Syde lainstalacion, conecte el teléfono ISDN y el PC con ELSA MicroLink
ISDN PCI. Los demas teléfonos ISDN ha de configurarlos con MSN libres.

@ Como software de comunicacién, instale en el servidor la version profesional de
RVS-COM. Puede adquirir dicha version del fabricante (ver fuentes en la ayuda
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online). Ademés de la versién profesional, puede instalar en los ordenadores de los
puestos de trabajo la version normal de ELSA-RVS-COM. De esta manera, todas las
funciones de ELSA MicroLink ISDN PClestaran disponibles en la red de ordenadores
de los puestos de trabajo.

iFinal! Ahora, todos los empleados pueden enviar faxes desde el ordenador de su
puesto de trabajo. Todos los faxes entrantes son imprimidos de inmediato en el
aparato de fax. Durante el descanso, el contestador automatico informara a sus
clientes cuando volvera a su puesto de trabajo.
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Anexo m

En el presente anexo, ademas de los datos técnicos, encontrara la disposicion de
enchufes del zécalo de conexion ISDN, el significado de los LED de estado, asi como las
condiciones de garantia.

Datos tecnicos

Protocolo de canal
D

Protocolos ISDN

Sistemas operativos
Software
Controlador

Fax G3

Teléfono/
contestador
automatico

Homologaciones

velocidad
modem

Instalacion
Sistema bus

Dimensiones
(incluyendo placa
de slot)

Interrupts:

Direcciones 1/0:

Alimentacion de
corriente

Toma de corriente

Stand-by
Funcionamiento ISDN

ELSA MicroLink ISDN PCI
DSS1 (Euro-ISDN)

V120, X.75, X.75/T.70NL, X.75-T-online, T.90NL, EuroFileTransfer (ISO 8208),
PPP/HDLC-transp., Multilink PPP

Windows NT 4.0 (1386), Windows 98, Windows 95, Linux, 0S/2
ELSA-RVS-COM, LapLink, herramientas ELSA-ISDN
CAPI 2.0, NDIS WAN Miniport (PPP/MLPPP)

SoftFax: a partir de 486/66, envio hasta 14.400 bps y recepcion hasta 9.600
bps;
a partir de 486/100, envio y recepcion hasta 14.400 bps

digital, en combinacion con una tarjeta de sonido fullduplex

Alemania, UE, Suiza
Softmédem a 14.000 bps

Instalacién automética de hardware y software (plug&play)
PCI, 32 bit
128 x 55

1 Interruptde 0a 15

128 Byte y 4 Byte en el margen de 0x0000 a Oxffff
Requerimientos de memoria:
128 Byte en el margen de 0x00000000 a Oxffffffff

5V através del PC

190mA
210mA
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Disposicion de conectores

Conexion por enchufe Pin RJ45 Linea IAE
1 libre libre
2 libre libre
3 T+ 2a
4 R+ Ta
ISDN — RJ45 ° f b
6 T- 2b
7 libre libre
8 libre libre

Indicacion de estado

Dos LED para la comprobacién de la conexion ISDN y del estado de la conexidn,
ISDNmonitor.
Significado de los LED: ver siguiente tabla.

LED Estado Significado
EI LED verde muestra el off ningdn bus Sy activa  sin conexién al Cc (nin-
estado de la conexién guna asignada TEI)

ISDN, asi como la

conexion al centro de parpadea rapidamente bus S activo sin conexion al Cc (nin-
comunicacion (Cc); (3x por seg.) guna asignacion TEI)
(adjudicacion TEI). encendido constante bus Sy activo Conexidn al Cc (TEI
asignado)

En la mayoria de las conexiones basicas ISDN, este LED permanece encendido. _
No obstante, en determinadas instalaciones de telecomunicaciones (p. ej. Siemens HICOM) es posi-
ble que el LED verde se encienda al establecerse la conexion.

=IO

El LED amarillo mue- off no hay llamada, no hay conexién
stra el estado de

conexion de la tarjeta parpadeo lento llamada entrante, aparato no competente o el
ISDN (1x por seg., en total, 2 aparato esta estableciendo una conexién
' a 3 veces)

parpadea rapidamente  llamada valida en curso, (todavia) sin aceptacién
(3x por seg.)

Encendido constante Establecimiento de conexién/conexidn estable-
cida
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Condiciones generales de garantia del 01.06.1998

El presente certificado de garantia de ELSA AG garantiza a los compradores de productos ELSA, ademés
de los derechos de garantia legales y a modo de opcién, lo incluido en las siguientes condiciones:

1  Alcance de la garantia

a) Lagarantia se extiende al aparato suministrado, incluyendo todas las piezas. Se aplicara de tal for-
ma que aquellas piezas, que a pesar de su tratamiento correcto y del seguimiento de las instruccio-
nes de funcionamiento, resultaran ser defectuosas debido a fallos de fabricacién o de material,
seran sustituidas o reparadas - segln nuestro criterio - de forma gratuita. Como alternativa, nos
reservamos el derecho de reemplazar el aparato defectuoso por un producto semejante 0 a reem-
bolsar al comprador el precio de compra original previa devolucion del aparato defectuoso. Quedan
excluidos de la garantia los manuales y, eventualmente, el software incluido en el suministro.

b)  Los costes de material y de trabajo correrdn a nuestra cuenta. No nos haremos cargo de los costes
de envio al Servicio Posventa o a nuestra empresa.

c) Las piezas pasaran de ser nustra propiedad.

d)  Ademas de la reparacion y el cambio, estamos en nuestro derecho de realizar modificaciones téc-
nicas (por ejemplo actualizaciones de la microprogramacién) para adaptar el aparato al estado tec-
nolégico actual. El usuario no se haré cargo de los costes adicionales por dicho concepto. Quedan
excluidas las demandas legales.

2  Periodo de garantia

El periodo de garantia de los productos ELSA es de seis afios. Quedan excluidos de dicho periodo de ga-
rantia los monitores en color ELSA y los sistemas de videoconferencia de ELSA, cuyo periodo de garantia
es de tres afos. El periodo de garantia se inicia el dia del suministro del aparato por parte del estableci-
miento técnico de ELSA. Las prestaciones derivadas de la presente garantia no implican ni una amplia-
cion del plazo de garantfa, ni suponen el inicio de otro periodo de garantia. El periodo de garantia para
piezas montadas en el aparato expira una vez cumplido el periodo de garantia del aparato en su totalidad.

3 Procedimiento

a)  Sidentro del periodo de garantia se produjeran fallos en el aparato, las reclamaciones de garantia
habran de ser realizadas de inmediato, habiendo no obstante un plazo maximo de siete dias para
su realizacion.

b)  Los dafios derivados del transporte y que fueran facilmente identificables (por ejemplo caja dafia-
da), han de ser reclamados de inmediato al transportista y a nuestra empresa. Los defectos no evi-
dentes han de ser reclamados por escrito al transportista y a nuestra empresa, inmediatamente
después de su constatacion, y a lo mas tardar, siete dias después del suministro.

c) Eltransporte al y desde el lugar donde se asumen las obligaciones de garantia o donde se procede
al cambio del aparato, se realizara a cuenta y coste del comprador.

d)  Los derechos de garantia s6lo serdn tenidos en cuenta cuando se adjunte al aparato la factura ori-
ginal.

4  Exclusiones de la garantia
Quedan excluidos todos los derechos de garantia,

a)  cuando el aparato sea dafiado o destruido por causas de fuerza mayor o por fenémenos medioam-
bientales (humedad, electrocucién, polvo etc..);
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c)

d)

e)
f)

g)

h)

5

cuando el aparato haya sido almacenado o utilizado en condiciones no incluidas en las especifica-
ciones técnicas;

cuando los dafios sean provocados por su incorrecta utilizacion — especialmente debido al no se-
guimiento de la descripcion del sistema y del manual de funcionamiento —;

cuando el aparato haya sido abierto, reparado o modificado por personal no autorizado por noso-
tros;

cuando el aparato presenta dafios mecanicos de cualquier tipo;

cuando en el tubo-pantalla de un monitor de ELSA se constatan dafios derivados - especialmente -
de cargas mecanicas (desplazamiento de la ventana por impactos o dafios en el cristal), de la ex-
posicion a campos magnéticos intensos en la proximidad del aparato (manchas coloreadas en la
pantalla), por presentacién permanente de la misma imagen (quemado del fésforo);

cuando la luminosidad de la retroiluminacion del panel TFT vaya disminuyendo gradualmente con
el tiempo;

cuando las reclamaciones de garantia no sean comunicadas segin los puntos 3a) o 3b).

Fallos de funcionamiento

Si se comprueba que el fallo funcional comunicado ha sido provocado por fallos en otros elementos de
hardware o de software, o por una incorrecta instalacion y uso, nos reservamos el derecho de endosar al
comprador los gastos derivados de la realizacion de controles.

6
a)
b)

c)

d)

e)

f)
9)

h)

Regulaciones adicionales
Las disposiciones arriba expuestas regulan la relacion legal con nuestra empresa.

La presente garantfa no constituye la base para posteriores reclamaciones, especialmente las re-
feridas a transformacion o minoracién. Quedan excluida la reclamacié de indemnizaciones, inde-
pendientemente de su base juridica. Este altimo principio no se aplica , por ejemplo, en caso de
dafios a personas o bienes privados, segln la Ley de Responsabilidad sobre Productos, 0 en caso
de premeditacion o acto de negligencia.

Quedan excluidas especificamente las reclamaciones derivadas de la pérdida de beneficios, las
pérdidas indirectas o las pérdidas derivadas.

Queda excluida la responsabilidad derivada de la pérdida o nueva adquisicion de datos, en casos
de negligencia leve 0 media.

En aquellos casos en que hubieramos provocado la pérdida de datos premeditadamente o por ne-
gligencia, nos responsabilizaremos de los gastos tipicos de reintroduccion de datos, en caso de rea-
lizacion regular de copias de seguridad, y acorde a los riesgos

La garantia se refiere exclusivamente al comprador del aparato y no es endosable.

Si el comprador fuera una persona juridica, el tribuna competente sera el de Aachen (Aquisgran).
Si el comprador no dispone de jurisdiccion en la Replblica Federal Alemana, o una vez cerrado el
contrato, traslada su domicilio o lugar habitual de residencia fuera del &mbito jurisdiccional de la
Republica Federal, la jurisdiccion competente sera la de nuestra sede social. Este punto serd asi-
mismo de aplicacion, en caso de que el domicilio habitual del comprador no fuera conocido en el
momento de la realizacion de la denuncia.

Se aplica la legislacién de la Repdblica Federal Alemana. Queda excluida la aplicacién de la legis-
lacién mercantil de la ONU en la relacion entre el comprador y ELSA.
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